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1. Introducéo

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais do Conglomerado Prudencial Scotiabank Brasil (‘Scotiabank Brasil” ou “SBB”), que &
composto pelo Scotiabank Brasil S.A. Banco Multiplo (“Banco”) e pela Scotiabank Brasil S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (“Corretora”), sob 6tica de aplicagdo da Lei n® 13.709
de 14 de agosto de 2018, a “Lei Geral de Protecado de Dados” (“LGPD”), e das regulamentacdes
locais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais no Brasil.

O Scotiabank Brasil € subsidiario integral do The Bank of Nova Scotia (“BNS”), instituicdo
financeira canadense de atuacéo global, o que sujeita 0 SBB a manter procedimentos alinhados
com os globalmente adotados pelo BNS e suas subsidiarias, porém prevalecendo aquele que for

mais conservador entre o ambiente regulatério local e o da Matriz.

Neste sentido, este documento se trata de uma traducdo e adaptacdo da “Scotiabank Privacy
Risk Management Policy” da matriz BNS, para estabelecimento, em portugués, das diretrizes

globais de privacidade, ja aplicaveis a todas as subsidiarias do BNS.

O Scotiabank adota, com base em sua estrutura, porte, tamanho e complexidade, medidas
adequadas para a realizagdo de tratamento de dados de forma transparente, prezando pela
garantia aos titulares de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis. Adicionalmente,
adotamos padrfes de seguranca, utilizando medidas técnicas e administrativas, aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perdas, danos, alteracdo de comunicacdo ou difusao.

Todo o processo de tratamento de dados é realizado utilizando-se da boa-fé, na
proporcionalidade quanto a finalidade utilizada, definindo-os para propdsitos legitimos,
especificos e explicitos. O Scotiabank Brasil ndo utiliza quaisquer tipos de dados para fins

discriminatérios ou abusivos.

Como esta Politica esta sujeita a eventuais alteragbes e embora quaisquer alteracdes seréo
comunicadas internamente a todos os colaboradores, recomendamos a consulta periddica a este

documento.

2. Gestao de Privacidade no Scotiabank Brasil
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2.1 Responsabilidade do Scotiabank Brasil

O Scotiabank Brasil se compromete com a privacidade dos dados de clientes, colaboradores e
terceiros nas relacdes e operacdes estabelecidas com o Scotiabank Brasil. O Scotiabank Brasil
tem como responsabilidade, a fim de garantir a ndo violacdo dos direitos previstos na Lei Geral
de Protecdo de Dados, implementar controles tecnolégicos de seguranca das informacdes em
seus sistemas, para que os dados de clientes, colaboradores e terceiros ndo estejam vulneraveis

a acessos por terceiros.

2.2 Scotiabank Brasil e Tratamento dos Dados Pessoais

E importante ressaltar que o Banco atua no Brasil como banco mdltiplo, realizando apenas
negocios relacionados a Corporate Banking, em operacdes bilaterais com clientes Pessoas

Juridicas de grande porte e Instituicdes Financeiras (Institucionais).

A Corretora, por sua vez, atende investidores institucionais estrangeiros, que atuam no mercado
de valores mobiliarios brasileiro, bem como os formadores de mercado (“market makers”) e,
ainda, possui clientes locais institucionais/corporativos, prestando servigos de intermediag&o ou

repasse de operagfes no mercado de capitais.

Neste sentido, nenhuma das instituicdes opera com clientes pessoa natural ou empresarios
individuais (MEI, El ou EIRELI), caracteristica esta que diminui significativamente a quantidade

de dados pessoais tratados pelo conglomerado.

2.3 Termos e Condi¢gées de Consentimento

O tratamento de dados pessoais realizado pelo Scotiabank Brasil se da, em termos gerais, para
o atendimento de obrigacfes legais e/ou regulatérias, sendo, portanto, finalidade legitima nos
termos da LGPD.

Nesse sentido, para quaisquer casos em que o tratamento ndo se dé por esta finalidade, o
Scotiabank Brasil devera tratar os dados pessoais apenas mediante consentimento, uma vez
qgue, sob a legislacao brasileira, o consentimento a retencao e tratamento de dados deve ser
fornecido de forma prévia ao tratamento de dados, por escrito ou por outro meio que demonstre
a manifestacdo de vontade do titular, cabendo ao Scotiabank o 6nus da prova de que o
consentimento foi obtido em conformidade com o disposto na LGPD. O consentimento devera

referir-se a finalidades determinadas.
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2.4 Compartilhamento de Informagoes

O Scotiabank Brasil declara que eventual tratamento de Dados Pessoais de Clientes e/ou
Colaboradores obtidos ou entregues pelos Clientes, colaboradores e terceiros, seguirdo as

seguintes finalidades, conforme disposto pela LGPD:

(i) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

(i) Para a execucgao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular dos dados pessoais coletados;

(iii) Para a protecéo do crédito.

Além disso, os Dados Pessoais obtidos podem ser compartilhados. O compartilhamento ocorre
com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas a seguir:

a) Empresas do Mesmo Grupo Econémico

O Scotiabank Brasil podera compartilhar Dados de Clientes com outras empresas do mesmo
grupo econdmico, no Brasil ou no exterior, para fins de intermediacéo de transagdes, facilitar a
andlise para realizacdo de quaisquer transacdes nos mercados financeiros, de capitais, cambio
e promogdes de negoécios — envolvendo o Scotiabank Brasil e/ou Matriz e demais subsidiarias —
prestacdo/execucdo de servicos, participagdo no processo negocial, operacional e/ou
governancga do Scotiabank Brasil. O Scotiabank Brasil podera compartilhar os Dados Pessoais
dos Colaboradores com outras empresas do mesmo grupo econémico, no Brasil ou no exterior,

com finalidade de, mas n&o se limitando a, cumprimento e execuc¢ao de contratos.

O Scotiabank é legalmente obrigado a conservar o sigilo bancario de suas operacdes. Para que
ndo haja violagéo do dever de sigilo, quaisquer situagfes que envolvam o compartilhamento de

dados de clientes, necessitam de prévia e expressa autoriza¢do destes.
b) Requisicdo Judicial ou Administrativa:

O Scaotiabank Brasil pode compartilhar Dados de Clientes e/ou Colaboradores em caso de
requisicdo judicial ou administrativa, mediante determinacdo de autoridade competente, nos

termos previstos na legislacado e regulamentacéao aplicaveis.

c) Autoridades, Orgéos Publicos, Governamentais, Regulatorios, da Administracéo

Publica Direta e Indireta, e Entidades de Autorregulamentacéo:
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O Scaotiabank Brasil pode compartilhar Dados de Clientes e/ou Colaboradores com autoridades
governamentais, 6rgdos publicos e entidades de auto-regulamentacao para fins de cumprimento
de obrigacao legal e regulatéria, reporte ou prestacao de contas, tais como, mas nao se limitando,
ao Banco Central do Brasil, Receita Federal do Brasil, CVM, B3, COAF e demais 6rgaos
nacionais de prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro de jurisdicbes
estrangeiras que venham legalmente a exigir do Scotiabank Brasil a disponibilizacao de tais

informacoes.

Informacdes podem, desde que sob legitimidade valida e mediante avaliacdo prévia seguindo o0s
processos deste documento, ser transferidas para outras subsididrias do The Bank of Nova

Scotia, incluindo paises disponiveis no website do Scotiabank na internet.

2.4.1 Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Dada a natureza das operacdes e negdcios do Scotiabank Brasil, bem como sua condicdo como
entidade subsidiaria integral do The Bank of Nova Scotia, instituicdo de origem canadense com
participacdo e alcance globais, alguns processos implementados pelo Banco e pela Corretora
podem gerar a necessidade de transferéncias internacionais de dados pessoais para
atendimento a requisitos regulatérios aplicaveis ao Scotiabank ou a outras de suas subsidiarias

e para finalidades de negécios sob legitimo interesse do Scotiabank e de suas atividades.

O Scotiabank Brasil provém de mecanismos contratuais que abrangem graus de protecéo de
dados pessoais adequados as obrigacfes regulatdrias locais, respaldando seus clientes,
colaboradores e fornecedores de seus direitos e do regime de protecdo de dados previstos na

legislacao vigente.
2.4.2 Por quanto tempo armazenamos Dados Pessoais?

Armazenamos e mantemos informacgdes: (i) pelo tempo exigido por lei ou regulamentagéo
aplicavel; (ii) até o término do Tratamento de Dados Pessoais, conforme mencionado abaixo; ou
(iii) pelo tempo necessério a preservar o legitimo interesse do Scotiabank Brasil. O término do

Tratamento de Dados de Clientes ocorrera quando for verificado:

a) Que a finalidade da coleta de Dados foi alcancada ou que os Dados Pessoais coletados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;
b) Determinacdo legal - nos casos de término de Tratamento de Dados Pessoais,

ressalvadas as hipoteses estabelecidas pela legislacao aplicavel, os Dados Pessoais
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serao eliminados.

24.3 Como protegemos as informagoes pessoais?

O acesso aos dados coletados esta restrito ao pessoal autorizado e qualificado para
desempenhar as fungdes inerentes ao Scotiabank Brasil. Os colaboradores que utilizarem estes
dados de forma indevida, ferindo a nossa Politica de Privacidade, estardo sujeitos as penalidades
previstas em nosso processo disciplinar e na legislagdo aplicavel. Implementamos medidas
destinadas a proteger as informagBes pessoais sob nossa custddia e controle contra roubo,

perda, acesso ndo autorizado, uso e compartilhamento.

O acesso as informacdes pessoais € restrito aos colaboradores e prestadores de servicos que
precisam desses dados para o cumprimento de suas fun¢des no periodo de trabalho.

2.4.4 Lei Aplicavel e Resolucédo de Conflitos

Toda e qualquer controvérsia decorrente desta Politica de Privacidade sera solucionada de
acordo com a lei brasileira.

2.5 Identificagao do Controlador, do Encarregado e Canal de Atendimento

O Scotiabank Brasil composto pelo Scotiabank Brasil S.A. Banco Multiplo (“Banco”), instituicdo
financeira inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 29.030.467/0001-66 e a Scotiabank Brasil S.A. Corretora
de Titulos e Valores Mobiliarios (“Corretora”), instituicao financeira inscrita no CNPJ/ME sob o n°
39.696.805/0001-57, esta sediado na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2.277 — 7° andar — S&o
Paulo — SP — 01452-000, no Municipio e Estado de S&o Paulo. Cada institui¢cdo financeira (Banco
e Corretora, separadamente) € a prépria Controladora dos seus dados e/ou dos dados tratados

por ela.

O nome do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado”) esta divulgado no
site oficial do Scotiabank Brasil, que pode ser acessado através deste endereco:

https://www.gbm.scotiabank.com/en/about-overview/our-global-presence/brazil/brazil-

portuguese.html

2.6 Procedimentos para Solicitagdo de Acesso aos Dados Pessoais

De acordo com a legislacdo vigente o titular dos dados pessoais podera solicitar a qualquer

tempo informacgbes referentes aos seus dados pessoais que estejam sendo tratados pelo

AGOSTO/2025 THE BANK OF NOVA SCOTIA Péagina 7 de 11


https://www.gbm.scotiabank.com/en/about-overview/our-global-presence/brazil/brazil-portuguese.html
https://www.gbm.scotiabank.com/en/about-overview/our-global-presence/brazil/brazil-portuguese.html

Politica de Privacidade do Scotiabank Brasil 5 Scotiabank.

Scotiabank Brasil, incluindo, mas nédo se limitando a confirmac&o de existéncia de tratamento,
acesso aos dados, correcdo de dados incompletos ou desatualizados e solicitagdo de
anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a regulagéo vigente etc.

A solicitacdo pode ser feita através dos véarios canais de comunicacao disponiveis no Scotiabank

Brasil, tais como:

¢ Canal de Comunicacao disponivel em: https://www.scotiabank.com/global/pt/br-frm.html;

e Via e-mail do Encarregado: encarregado.dadosLGPD@br.scotiabank.com;

¢ Via Recursos Humanos (no caso de colaboradores do Scotiabank Brasil);

¢ Via Compliance através do e-mail compliance.sp@br.scotiabank.com;

O prazo para resposta conforme estabelecido pela legislacédo vigente é de 15 dias corridos.

2.6.1 Eventos de Seguranca a Informacéo com Risco de Dano Relevante aos
Titulares

Para os efeitos desta Politica, considera-se como incidente com “risco de dano relevante”, todo
e gualquer incidente que possa afetar significativamente os interesses e direitos fundamentais
dos titulares e, cumulativamente, envolver ao menos um dos critérios definidos pela Resolucao
CD/ANPD 015/2024.

Serd considerado como algo que possa afetar significativamente interesses e direitos
fundamentais, dentre outras situa¢des, naquelas em que a atividade de tratamento possa impedir
o0 exercicio de direitos ou a utilizacdo de um servi¢co, bem como puder ocasionar danos materiais
ou morais aos titulares, como discriminacgéo, violacdo a integridade fisica, ao direito & imagem e

a reputacdo, além de fraudes financeiras ou roubo de identidade.

2.6.2 Comunicacdao de Incidentes a ANPD

Assim que identificado um evento de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
seus titulares dos dados pessoais, 0 Encarregado de Dados deverd ser comunicado

imediatamente, por meio do endereco “encarregado.dadosLGPD@br.scotiabank.com”. O

Scotiabank Brasil comunicara a ANPD, por meio de canal especifico, em um prazo de até 3 dias

Gteis, a partir do conhecimento de que o evento afetou a dados pessoais.

A comunicacdo de incidentes & ANPD sera realizada por meio de formulario eletrénico
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disponibilizado pela ANPD, acompanhada de documentos comprobatorios. Se necessario, as
informacgdes poderdo ser complementadas, de maneira fundamentada, em um prazo de até 20
(vinte) dias uteis a partir da data de comunicacao.

2.6.3 Comunicagéo de Incidentes aos Titulares de Dados Pessoais

Os titulares dos Dados Pessoais, em caso de incidente de seguranca, receberéo as informacoes
abaixo listadas nas documentagdes de comunicagao aos titulares:

a) Descrigdo da natureza e categoria de dados pessoais afetados;

b) Medidas técnicas e de seguranca utilizadas para prote¢cdo dos dados, observados 0s
segredos comercial e industrial,

c) Riscos relacionados ao incidente, com identificacdo de possiveis impactos aos titulares
dos dados;

d) Motivos de demora, no caso de comunicacdo que seja realizada além do prazo definido
na norma,;

e) As medidas que foram ou que serdo adotadas para reversdo ou mitigacdo de efeitos do
incidente, quando cabiveis;

f) A data de conhecimento do incidente de seguranca;

g) Contato para obtencdo de informagdes e, quando aplicavel, os dados de contato do
encarregado;

h) Declaracdo de que houve a comunicagdo aos titulares dos dados, constando meios de

comunicacgao ou divulgacao utilizados

O Scotiabank Brasil devera comunicar o titular em até 3 (trés dias Gteis) e, no caso de existéncia
de prazos menores para comunicagéo advindos de outras regulamentagdes em vigor, devera ser

considerado o menor deste.

A comunicacdo de incidentes aos titulares de dados pessoais atendera critérios especificos,
como a utilizagcéo de linguagem simples de facil compreenséo, bem como sera realizada de forma
direta e individualizada (via canais de comunicacdo aprovados), caso seja possivel identificar os
afetados pelo incidente. Caso a comunicacao direta e individualizada mostre-se invidvel ou ndo
seja possivel identificar os titulares afetados, o Scotiabank Brasil comunicara a ocorréncia do
incidente, no prazo e com as informacdes estabelecidas pela norma, pelos meios de divulgacao
disponiveis, de modo que a comunicagdo permita 0 conhecimento amplo, com direta e facil

visualizacao, pelo periodo de no minimo, 3 (trés) meses.
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2.6.4 Do Procedimento de Apuracao de Incidente de Seguranca

A ANPD poderd, a qualquer momento, solicitar informacdes adicionais e/ou realizar auditorias ou
inspecdes junto aos agentes de tratamento, ou determinar a sua realizacdo, para coletar
informacBes complementares ou validar as informacfes recebidas, podendo, também,
determinar ao Scotiabank Brasil, com ou sem sua prévia manifestacdo, a adocdo imediata de
medidas preventivas necessarias para salvaguardar direitos dos titulares, a fim de prevenir,
mitigar ou reverter os efeitos do incidente e evitar a ocorréncia de dano grave e irreparavel ou de

dificil reparacéo

Constatada a ocorréncia de incidente de seguranca, a ANPD determinara ao Scotiabank Brasil
0 envio da comunicagdo a Autoridade e aos titulares, observados os prazos e condi¢des

estabelecidos pela norma.

2.7 Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais

A ANPD poder4, a qualquer momento, solicitar ao Scotiabank Brasil que elabore um Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais. Atualmente, a elaboragéo perioddica de tal relatério

ndo é requerida pelas hipoteses para solicitacao disponiveis na legislacéo local em vigor.

Uma vez que os cendrios e dados pessoais tratados pelo Scotiabank Brasil ndo se enquadram
nos descritos na legislacao vigente, o relatério ndo é desenvolvido de forma periddica. O
Scotiabank Brasil considera que o seu tratamento de dados ndo pode gerar alto risco a garantia
dos principios gerais de prote¢do de dados pessoais previstos na LGPD. Em caso de solicitagdo
pela ANPD, o Scotiabank Brasil realizard o desenvolvimento do referido relatério conforme

requisitos minimos definidos na lei e prazo estabelecido pela ANPD no momento da solicitag&o.
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Anexo | — Definicdes e Acronimos

o ANPD: Significa a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, nos termos da LGPD.

¢ Canal LGPD: Significa o0 meio de comunicac¢do utilizado entre titular de dados, encarregado
e Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

e Controlador: Significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes aos Tratamentos de Dados Pessoais, nos termos da
LGPD.

e Dados de Clientes: Significa Dados Pessoais que permitam a identificacdo do Cliente,
incluindo, mas néo se limitando a acionistas e representantes legais.

o Dados de Colaboradores: Significa, na forma da LGPD, informacdes que tornem a pessoa
natural identificada ou identificavel, sendo tal pessoa um Colaborador do Scotiabank,
incluindo, mas nédo se limitando a empregados e estagiarios.

e Dados Pessoais: Significa informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da LGPD.

e Encarregado: Pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacgéo entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e a ANPD.

e Evento de Privacidade: Risco ou concretizagdo de perda/roubo ou coleta, uso, acesso,
compartilhamento, retencdo, copia, modificacdo ou destruicdo ndo autorizados de dados
pessoais. Na LGPD, referido como “Incidente de Privacidade”.

o Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD: Significa a Lei n® 13.709, publicada em 14 de
agosto de 2018, e suas posteriores alteracdes, que dispbe sobre o Tratamento de Dados
Pessoais.

e Operador: Significa, na forma da LGPD, a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador.

e Scotiabank Brasil: significa o Scotiabank Brasil S.A. Banco Mltiplo e a Scotiabank Brasil
S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios.

e Titular de Dados Pessoais ou Titular: Significa a pessoa natural a quem se referem os
Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

e Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como a coleta, producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagédo, avaliagdo ou controle da
informag&o, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo, extracdo, nos termos da
LGPD.
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