Scotiabank.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

A Scotiabank Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobilidarios (“Corretora”), em atencdo as
disposicGes da Resolucdao da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n? 35, de 26 de maio de 2021
(“Resolucao CVM “35”) e das normas e regras da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcdo (“B3”), através do
presente documento, define e estabelece as regras e parametros relativos ao cadastro, tipos de ordens
aceitas, recebimento de ordens, transmissdo de ordens, prazo de validade das ordens, recusa as ordens
recebidas, registro de ordens, cancelamento ou alteracao de ordens, forma e critérios de execugao de
ordens recebidas, bem como os procedimentos de liquidacao e custédia de titulos e valores mobilidrios
(“Regras e Parametros de Atuacdo”).

As Regras e Parametros de Atuacao, bem como suas eventuais atualizacdes, sdo parte integrante do
Contrato de Intermediagao que venha a ser assinado com o Cliente.

As atualizacdes dessa versao, em relacao a versao anterior, encontram-se destacadas em amarelo.

1. PRINCIiPIOS

A Corretora estd comprometida com os mais altos padrdes e regras na conducado de suas atividades,
adotando os seguintes principios em suas operagdes:

a) probidade na conducdo de suas atividades;

b) zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a exigéncia de
depdsitos de garantias;

c) capacitacdo do quadro de funcionarios para desemprenho das atividades realizadas;

d) diligéncia no cumprimento das ordens e na especificacdo de comitentes;

e) manutencdo do controle das posicdes dos clientes, com a conciliacdo periddica entre:
(i) ordens executadas;

(ii) posicOes constantes nas bases de dados que geram extratos e demonstrativos de
movimentac¢ao fornecidos a seus clientes; e
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(iii)  posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagao, se for caso.

f) manutencao de sistema de conta-corrente para registro de todas as movimentacgdes financeiras
de seus clientes;

g) informagao a CVM sempre que verificada a ocorréncia ou indicios de violacao da legislagao que
incumba a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da ocorréncia ou identificacao,
sem prejuizo da comunicagado as entidades administradoras dos mercados organizados em que
seja autorizado a operar ou a entidade autorreguladora, mantendo registro das evidéncias
encontradas;

h) suprir seus clientes com informacdes sobre os produtos oferecidos e seus riscos;

i) suprir seus clientes com informacgdes referentes aos mecanismos de ressarcimento de prejuizo
estabelecidos pelas entidades administradoras de mercado organizado, se for o caso;

j) diferenciar as notas de corretagem, faturas e avisos de lancamento enviados aos clientes, os
valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servicos prestados pelo
intermediario e das taxas e emolumentos cobrados pelas entidades administradoras de mercado

organizado ou por outros terceiros, se for o caso;

k) suprir seus clientes com informacdes e documentos relativos aos negdcios realizados na forma
e prazos estabelecidos em suas regras internas;

[) monitorar continuamente as operagdes por ela intermediadas, de maneira a identificar as que
visem proporcionar vantagem indevida ou lucro para uma das partes, ou causar danos a

terceiros, conforme regulamentacao especifica;

m) manutencdo do controle da identificacdo das pessoas que tenham acesso aos seus foruns de
comunicacao digital;

n) observar a ndo recomendacado de produtos, realizacdo de opera¢des ou prestacao de servicos,
sem a anterior verificacdo de adequacao ao perfil do cliente (suitability); e

0) observar as disposicdes da Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro), relativos a:

(i) identificacdo e o cadastro de clientes;
(ii) registro de transacdes e o limite de valores;

(iii)  politicas, procedimentos e controles internos para controle das operagles e o
cadastramento dos clientes;

(iv)  monitoramento e comunicagdo das operagoes; e
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(v) responsabilidades dos administradores.

2. CONTROLES INTERNOS - COMPLIANCE
2.1. ATIVIDADES DE CONTROLE E SEGREGAGCAO DE FUNCAO

Nos termos da Norma de Supervisdo 17/2025-BSM, item 1.9, subitem (i), o Participante deve ter
definicdo clara das responsabilidades dos envolvidos na funcao de cumprimento das regras,
procedimentos e Controles Internos

estabelecidos pela regulamentacao vigente de responsabilidade das demais areas da instituicao, de
modo a assegurar independéncia e a segregacao necessarias de forma a evitar possiveis conflitos de
interesses com as demais areas;

Para garantir o cumprimento desse requisito, destacamos que o Grupo Scotiabank Brasil possui um
rigido processo de controles internos, que visa fornecer seguranca na realizacdo dos objetivos da
instituicao

A adocao dos controles mencionados visa assegurar a confiabilidade dos relatérios financeiros, além
de garantir a efetividade e eficiéncia das operagdes, em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, permitindo a identificacao de riscos.

Com base nesses principios, o Grupo Scotiabank Brasil mantém procedimentos e controles que
asseguram a consisténcia dos dados utilizados nos relatérios gerenciais das Areas de Suporte,
permitindo a Diretoria acompanhar o cumprimento dos objetivos institucionais.

Além disso, as trés linhas de defesa do Grupo estdo engajadas para apoiar a estrutura de controles
internos e evitar a materializacao de eventos que possam afetar a reputacao, os principais processos e
o cumprimento dos objetivos estratégicos do Grupo. Sendo estas:

e Primeira Linha: Compete as areas de negdcio e de suporte, as quais sdo responsaveis pelo
gerenciamento dos riscos e pela definicdo e execucdao dos controles para tratar estes riscos.
Ainda, a area de Business Risk Management tem como responsabilidade apoiar a 12 Linha de
defesa na observacao de suas responsabilidades diretas e monitorar as atividades da 12 e 2 2
linha de defesa visando garantir a definicdo das responsabilidades dentro do Grupo e a
segregacao das atividades de forma a evitar conflito de interesses.

e Segunda Linha: Sendo de responsabilidade das areas de Compliance e Risco. Ambas as areas se
encontram segregadas das unidades de negdcios e da unidade executora da atividade de
Auditoria Interna. Isto garante que a drea de Compliance tenha a independéncia necessaria para
fornecer suporte as demais dreas e colaboradores na condug¢ao dos negdcios, em conformidade
com a legislacdo e regulamentacdo aplicavel, bem como as regras e procedimentos internos; e
que a area de Risco possa realizar o acompanhamento e gerenciamento dos riscos aos quais o
Scotiabank Brasil estd sujeito, também de forma independente.
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e Terceira Linha: Sendo de responsabilidade da Auditoria Interna, que é independente das areas
de negdcio e possui reporte matricial para o Head Office, sendo responsavel por fornecer
avaliacOes imparciais e tempestivas sobre a efetividade do gerenciamento de riscos, a
adequacao dos controles e o cumprimento de normas e regulamentos associados.

2.2. RESPONSABILIDADES QUANTO A FUNGAO DE CONFORMIDADE

A execucdo de atividades de monitoramento e testes de conformidade (Funcdo de Conformidade) no
Scotiabank Brasil esta sob a responsabilidade da area de Compliance local, que possui recursos em
qguantidade suficiente para cumprimento das atividades relacionadas a conformidade, adequadamente
habilitados e treinados para o exercicio de suas fun¢des.

A area de Compliance do Scotiabank Brasil é responsavel pelas seguintes atividades:

e Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal, regulamentagdes infralegais,
recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo e, quando aplicavel, aos cddigos de ética e conduta;

e Acompanhar novas legislacbes e alteragcdes regulatdrias relacionadas aos negodcios do
Conglomerado, encaminhando as informagdes as areas impactadas e mantendo a Alta
Administracdo atualizada;

e Monitorar junto aos gestores, a implementacdo de procedimentos e controles exigidos pelas
normas;

e Prestar suporte a Diretoria do Conglomerado a respeito da observancia e da correta aplicacao
dos itens mencionados acima, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes
relevantes em relagao a tais itens;

e Contribuir para a disseminacdo de informacdes e capacitacdo de colaboradores e terceiros em
temas de conformidade;

e Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a funcao de
conformidade a Diretoria Executiva.

e Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcao de conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes
e providéncias tomadas pela Administracdo da instituicao.

2.3. MONITORAMENTO TRIMESTRAL - INTERMEDIAGOES

A corretora realiza o monitoramento das operagdes que intermedia, com o propdsito de assegurar que
sejam previamente ordenadas pelo cliente e executadas nas condi¢des indicadas pelo cliente.

3. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A concessado e administracao de acessos individualizados a sistemas, bases de dados e redes seguem as
diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacdo. Essa politica define normas gerais e
principios aplicaveis a gestao de acessos, com o objetivo de garantir que os direitos concedidos estejam
alinhados as necessidades reais das fungdes, evitando excessos e garantindo a confidencialidade das
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informacgdes, preservando o sigilo dos dados dos clientes, e seguindo as melhores praticas de
governanca, seguranca da informacao e conformidade regulatdria.

A Politica de Seguranca Cibernética define critérios para identificacao e a classificacao das informacdes
em cinco categorias: Publica, Interna, Restrita, Confidencial e Sensivel. Seu objetivo é estabelecer
diretrizes para que o Grupo Scotiabank Brasil preserve e proteja dados de clientes, colaboradores,
prestadores de servicos, partes interessadas e da propria instituicdo contra ameacas e riscos internos
e externos relacionados a seguranca cibernética.

Além disso, a politica estabelece controles e procedimentos para prevenir, detectar e reduzir
vulnerabilidades a incidentes no ambiente digital.

Os processos peridodicos de Matriz e Revisao de Acesso, aplicados a todos os sistemas locais, garantem
gue as permissdes permanecam atualizadas e alinhadas com as necessidades reais, evitando excessos
e garantindo a confidencialidade das informagdes

3.1. CLASSIFICACAO DE INFORMAGOES

As informacgodes de clientes sdo classificadas internamente na Corretora, para fins de sigilo e protecao
ao cliente, sendo atribuida a classificagdo como: Informagdes Publicas, Informacdes Confidenciais e
Informacdes Sensiveis.

De forma geral, as informacgdes devem ser presumidas como ndo publicas, a menos que o contrario seja
claro. Todas as informacdes sobre clientes ou terceiros, ou deles recebidas devem ser consideradas
Informagdes Confidenciais, a menos que o cliente ou terceiro tenha informado que as informacdes sao
publicas, ou que o colaborador do Scotiabank que as recebeu tenha determinado que sejam publicas.
Uma informacao pode passar a ser publica quando houver sido divulgada:

a) Por meio de arquivamento publico e/ou comunicado a imprensa ou alguma outra forma de
publicacdo geral pelo emissor ou representante autorizado; ou

b) Por meio de entrevista coletiva ou teleconferéncia do emissor a qual o publico podera assistir
ou ouvir, desde que o emissor tenha dado a devida notificacdo da conferéncia ou
teleconferéncia por meio de comunicado a imprensa e, se aplicavel, divulgado o contetdo a
ser discutido. Frequentemente, um emissor disponibiliza conteudo em seu site.

Neste sentido, as informagdes confidenciais sdao informagdes ndao publicas sobre clientes, ou por eles
conferida ao Scotiabank, incluindo aquelas de emissores, terceiros, ou mesmo informacdes sobre os
proprios negoécios do Scotiabank que ndo sejam publicas. Se o provedor das informacdes ndo puder
confirmar que as informacgdes foram divulgadas publicamente, o colaborador deve verificar com fontes
de referéncia em dominio publico, determinando se essas informagcdes sdo publicas. Se houver
qualquer duvida sobre a publicidade de tais informacdes, elas devem ser tratadas como Informacdes
Confidenciais.

Scotiabank Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios — Abril de 2026



Ja as informacgdes sensiveis sdao informagdes precisas e relevantes, que se relacionam direta ou
indiretamente com um emissor ou um instrumento financeiro que ndo é publico. Por mais que toda
Informacao Sensivel se caracterize como Informacdo Confidencial, nem toda Informacdo Confidencial
€ necessariamente sensivel. Portanto, para a determinacao da materialidade de uma informacao para
considera-la como "sensivel", deve-se avaliar se:

a) As informag0es sao precisas: isto é, quando relacionadas a circunstancias ou eventos que
tém ou sao razoavelmente esperados que existam ou ocorram. Para ser mais preciso, a
informacao deve ser suficientemente especifica para permitir uma conclusdo sobre o
possivel efeito sobre o preco (mas ndo necessariamente a sua extensdo) que pode ser
causado pelo anuncio publico da informacao relevante. Nao é necessario determinar a
direcao de um movimento de prec¢o para avaliar se a informacao é precisa;

b) A informacgao pode impactar precificagao: considera-se quando for provavel que tenha
um impacto significativo no preco de mercado, na volatilidade do mercado ou na liquidez
do mercado de um ou mais Instrumentos Financeiros emitidos pelo emissor.

c) As informagbes sao estrategicamente importantes: avaliar se um investidor
provavelmente consideraria importantes ao tomar uma decisdo de compra, venda ou
retencao de valores mobiliarios sao mais amplas do que apenas o impacto na precificacao.
Embora as transacdes ou eventos que tenham um impacto significativo no preco de um
titulo sejam provavelmente uma grande influéncia na decisdao de um investidor, um
investidor pode considerar as informagdes como estrategicamente importantes para um
emissor, mesmo que seja improvavel que tenham um efeito significativo no preco de
mercado. Este tipo de informacado pode ainda constituir Informacao Sensivel.

3.2. BARREIRAS DA INFORMACAO

Para a protecao de informagdes contra uso indevido, ha barreiras de informacdes entre diferentes
grupos de negdcios no Scotiabank.

As barreiras de informacgao consistem em um conjunto de politicas e procedimentos projetados para
restringir o acesso a informacgdes confidenciais e permitir que unidades do Scotiabank continuem suas
atividades de pesquisa, vendas, negociacao e consultoria com relacdo a instrumentos financeiros de
um emissor, enquanto outra unidade tem informacgdes confidenciais sobre a entidade. Neste sentido,
as areas sao classificadas entre o lado "Publico" e "Privado", e tal classificacao é critica para manter a
eficacia das Barreiras de Informacao, com a devida segregacao fisica e logica.

Essa determinac¢ao depende da natureza das atividades desempenhadas pela fungao, departamento ou
colaborador e da necessidade comercial de cada fungdo, departamento ou colaborador de ter acesso
frequente e continuo as Informacdes Sensiveis.

3.3. GOVERNANCA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

A confidencialidade das negocia¢des conduzidas pelo Scotiabank Brasil é essencial para proteger os
direitos e os interesses das contrapartes. Todas as informacgdes relacionadas a individuos, clientes ou
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colaboradores — inclusive potenciais — devem ser tratadas como confidenciais, salvo indicagao
expressa em contrario.

Nesse contexto, o acesso a informagdes pessoais, sensiveis ou estratégicas deve ocorrer
exclusivamente com base na necessidade de conhecimento ("need to know basis"), ou seja, apenas por
colaboradores cuja funcdo exija esse acesso e mediante a devida autorizacdo. Essa pratica reforga o
compromisso institucional com a protecao de dados e a integridade das operacgdes.

Neste sentido, todos os colaboradores devem atuar com seguranca: (i) mantendo os ativos do
Scotiabank e de seus clientes seguros; (ii) mantendo a integridade dos computadores e sistemas de
comunicacao; (iii) garantindo que os ativos e informacdes que estejam em posse de fornecedores e
prestadores de servicos sejam também mantidos com seguranca; (iv) mantendo a correta utilizacdo da
propriedade e informacdes do Scotiabank quando atuando fora do escritério; e (v) utilizando
apropriadamente a tecnologias de informacao e servigos.

3.4. REGISTRO E MANUTENGAO DE INFORMAGOES INTERNAS

A confidencialidade das negociacdes conduzidas pelo Scotiabank Brasil é essencial para proteger os
direitos e os interesses das contrapartes. Todas as informacgdes relacionadas a individuos, clientes ou
colaboradores — inclusive potenciais — devem ser tratadas como confidenciais, salvo indicacao
expressa em contrario.

Nesse contexto, o acesso a informagdes pessoais, sensiveis ou estratégicas deve ocorrer
exclusivamente com base na necessidade de conhecimento ("need to know basis"), ou seja, apenas por
colaboradores cuja funcdo exija esse acesso e mediante a devida autorizacdo. Essa pratica reforca o
compromisso institucional com a protecdo de dados e a integridade das operacgdes.

Neste sentido, todos os colaboradores devem atuar com seguranca: (i) mantendo os ativos do
Scotiabank e de seus clientes seguros; (ii) mantendo a integridade dos computadores e sistemas de
comunicacao; (iii) garantindo que os ativos e informacdes que estejam em posse de fornecedores e
prestadores de servicos sejam também mantidos com seguranca; (iv) mantendo a correta utilizacdo da
propriedade e informacdes do Scotiabank quando atuando fora do escritério; e (v) utilizando
apropriadamente a tecnologias de informacao e servigos.

3.5. REGRAS PARA UTILIZAGAO DE INFORMAGOES EXTERNAS

Para garantir a integridade das negociac¢des realizadas pelo Scotiabank Brasil, os colaboradores devem
se atentar aos principios do Cddigo de Conduta do grupo que requerem primordialmente a atuagao
com honestidade e integridade, bem como o respeito a privacidade, confidencialidade e integridade
dos ativos, comunicagdes, informagdes e transagdes.

Os colaboradores somente poderao acessar, utilizar ou compartilhar informacdes externas (como sites,
links, relatérios ou documentos publicos) em contexto profissional, observando controles minimos de
seguranca e conformidade, devendo sempre garantir:

e Confiabilidade da Fonte: devem ser utilizadas apenas fontes reconhecidas, registradas e
verificaveis (como exemplos a CVM, B3, Banco Central do Brasil, ANBIMA, Bloomberg, jornais
econdmicos de reputacdo comprovada etc.), sendo proibida a citacdo ou embasamento de
analises e pareceres com base em redes sociais, blogs sociais ou sites sem autoria ou data.
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e Confiabilidade das Informacgdes: todo conteudo externo deve ser validado antes do uso interno
ou repasse a clientes, evitando que informagdes incorretas, imprecisas ou falsas sejam utilizadas.

e Proibicdo de Reproducado Indevida: relatdrios e trechos de documentos ou publicacbes externas
somente podem ser compartilhados internamente se houver autorizacdo de uso (ou se forem
pubicos), devendo-se citar a fonte integralmente e evitar interpretacdes distorcidas.

e Seguranca Cibernética: é proibido realizar o download de arquivos de origem desconhecida ou
fora das redes corporativas seguras para garantir a integridade dos sistemas de informacao e
ambiente tecnolégico do Scotiabank Brasil, bem como a seguranca das informagdes de nossos
clientes, colaboradores e fornecedores.

e Protec¢ao de Informacgdes Sensiveis: colaboradores de dreas com acesso a informagdes sensiveis
nao podem compartilhar externamente informag¢des obtidas internamente, onde toda
comunicac¢ao realizada com entes externos deve ser realizada via canais corporativos registrados
e auditaveis.

Desta forma, os colaboradores devem sempre relatar ao Compliance e a equipe de Seguranc¢a da
Informacao quaisquer casos de acesso indevido, vazamento, uso incorreto ou divulgacdao nao
autorizada de informacgdes internas e externas para que as medidas apropriadas sejam tomadas e os
riscos associados sejam propriamente mitigados.

3.6. CANAIS DE COMUNICAGAO E ACESSO A INFORMAGCOES

O Scotiabank Brasil disponibiliza a seus colaboradores o acesso a informac¢des consideradas adequadas
para o exercicio de suas atividades e cumprimento de suas responsabilidades. Ha internamente
diretério compartilhado com todos os colaboradores onde s3ao armazenadas as principais regras e
procedimentos aplicaveis internamente, permanecendo como mecanismo para que colaboradores
possam consultar tais regras a qualqguer momento. Toda atualizacdo realizada nas regras e
procedimentos compartilhados sdao também comunicadas aos colaboradores de forma tempestiva,
promovendo fluxo adequado e acessibilidade de informacdes sobre eventuais atualizacdes em tais
regras ou procedimentos.

Adicionalmente, também sdo disponibilizados canais de comunicacdo que permitem com que 0s
colaboradores indiguem suas preocupacdes de forma andnima ou identificada, garantindo assim
mecanismos para relatar irregularidades identificadas sem risco de retaliacao.

3.7. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Para o caso de situa¢des que tenham sido definidas como irregularidades apds as analises de indicios
de abuso de mercado identificados pelo Scotiabank, estes deverdao ser comunicados aos 6rgaos
reguladores locais através da drea de Compliance local.

A comunicacdo deverd ser realizada a CVM e a BSM de maneira conjunta, conforme processos
estabelecidos pelos érgaos vigentes no momento da comunica¢ao, devendo conter minimamente:

J Identificagdo, com clareza, dos indicios, contendo descricdo detalhada dos fatos e dos
fundamentos em que se baseia a conclusdo quanto a caracteriza¢ao dos indicios; e
J Documentagao comprobatdria das afirmagdes e indicios relatados, incluindo a descricao do

modo como foi detectado o indicio e os posteriores documentos obtidos ao longo da avaliacao
realizada.
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As comunicagdes de ocorréncia ou identificagao dos indicios de irregularidade em um prazo maximo
de 5 dias Uteis desde o término da investigacao.

3.8. TRATAMENTO DADO A CLIENTES E TRADERS ENVOLVIDOS EM INDICIOS DE IRREGULARIDADES
ENVOLVENDO ABUSO DE MERCADO

Os alertas gerados sdo revisados diariamente pelo Scotiabank e durante o andamento das revisdes, os
revisores podem identificar clientes e traders cujas atividades de negociacdao requeiram
monitoramento continuo.

Estes clientes/traders sdo adicionados a uma lista de observagdo interna (Watch List) que é utilizada
como referéncia pelas equipes de monitoramento para conduzir suas revisdes. Semestralmente, a lista
€ revisada para remover clientes e traders que nao tenham incorrido em nenhuma nova atividade
suspeita.

4. MONITORAMENTO DE PLD/FTP

O monitoramento de PLD/FTP consiste no acompanhamento continuo de transacdes financeiras, dados
cadastrais e listas restritivas, utilizando ferramentas automatizadas para identificar indicios de lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo, proliferacao de armas de destruicao em massa ou violagao
de sang¢des internacionais.

Nosso processo é baseado em risco e segue parametros definidos por regulamentagdes e aprovados
pelo Comité de PLD/FTP, garantindo analises eficazes e alinhadas as melhores praticas do mercado.

4.1 Monitoramento e Tratamento de Indicios de Irregularidades

Forma e Periodicidade do Monitoramento

As regras de monitoramento de LD/FTP para identificacdo de indicios de irregularidades sdo definidas
com base em regulamentacdes vigentes, melhores praticas de mercado e parametros aprovados pelo
Comité de PLD/FTP. O processo inclui:

J Monitoramento continuo Transacional, Cadastral e de Nomes (Name Screening), com
atualiza¢gdes conforme novas listas ou informacgdes relevantes.
. Revisdao periddica para ajustes de parametros e validacao da efetividade.

Tratamento dos Alertas e Metodologia de Analise

Os alertas gerados pelo sistema automatizado de monitoramento de LD/FTP sdo analisados pela area
de PLD/FTP, para confirmar ou descartar indicios de irregularidades. A metodologia inclui:

. Consulta a fontes internas e externas (cadastros, documentacdo, bases publicas e ferramentas
especializadas).

. Registro da analise, com todas as informacdes e justificativas devidamente documentadas no
sistema de monitoramento.

o Se identificado indicio de irregularidade, devera ser comunicado ao Comité de PLD/FTP para
ciéncia e deliberagao de a¢les a serem realizadas a respeito do relacionamento com o cliente. As
decisOes devem ser devidamente formalizadas em ata e toda a documentacdo relacionada deve ser
armazenada (incluindo o reporte ao regulador, se aplicavel).
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Atualizacao e Retroalimentagao das Regras
As regras, procedimentos e controles internos sdao revisados periodicamente ou sempre que
identificados novos riscos ou cenarios nao mapeados. Essa retroalimentacao garante:

. Inclusdao de novas medidas preventivas.
. Ajuste de parametros conforme evolucao regulatdria e tecnoldgica.
. Validagao da eficacia das regras.

4.2 Diretrizes para Comunicagao e Tratamento de Clientes

» Indicios confirmados de irregularidades no mercado, como exemplo manipulacdo, Insider
trading, devem ser comunicados imediatamente a CVM e a BSM, conforme previsto na RCVM n¢
35, Oficio-Circular CVM/SMI n2 01/2024 e normas da BSM. A comunicacdo deve ser feita:
. Via Portal BSM ou pelos e-mails oficiais (bsm@bsmsupervisao.com.br e
smiviolacao@cvm.gov.br), com titulo: “Comunicacdo nos termos da Resolugdo 35/2021”.

» Indicios confirmados de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacdo de
armas de destruicdo em massa, devem ser comunicados ao COAF, conforme RCVM n? 50. A
comunicacao deve ser feita:

e Via SISCOAF

Se identificado indicios de irregularidades, podera envolver medidas como monitoramento reforcado,
restricdo de operagdes ou, em situacdes extremas, o encerramento da relacdo comercial, sempre de
acordo com a avaliagao de risco e as politicas internas da instituicao.

Adicionalmente, devera ser efetuada a declaracao anual de ndo ocorréncia, via SISCOAF, referente ao
ano civil anterior, conforme descrito no Art. 23 e Paragrafo Unico da Resolucdo CVM n2 50/2021.

Essa governanca assegura a eficacia e a conformidade do monitoramento de LD/FTP, com exigéncias
regulatoérias, fortalecendo a capacidade de deteccdo de irregularidades e mitigacao de riscos. A
manutencdo estruturada e documentada contribui para transparéncia, controle e suporte a auditorias
internas e externas.

5. SIGILO DAS INFORMAGOES CLIENTES - GESTAO DE INCIDENTES

A gestao de incidentes relacionado ao sigilo de informacgdes de clientes é regida pela Politica de A¢ao e
Resposta a Incidentes, que estabelece procedimentos para registro formal, identificacdao da causa raiz,
avaliacdo dos impactos sobre clientes e processos, além de escalonamento conforme niveis de
criticidade.

Sao aplicados controles adicionais como monitoramento continuo, auditorias internas e revisdes
periddicas, garantindo eficdcia e mitigacdo de riscos futuros. Essas praticas reforcam o compromisso
do Grupo Scotiabank Brasil com a transparéncia e a conformidade regulatéria.
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6. CONFIABILIDADE DOS SISTEMAS

O Grupo Scotiabank Brasil assegura a confiabilidade dos sistemas de informagao por meio da Politica
de Gestao de Mudangas, que define diretrizes para alteragdes de infraestrutura e sistemas no ambiente
de producao, garantindo que qualquer modificagdo seja analisada, aprovada e implementada de forma
controlada.

Complementarmente, a Politica de Backup estabelece procedimentos para prevengao e recuperagao
em casos de falhas, interrupgdes ou danos aos sistemas, definindo diretrizes para retencao, rotacdo e
restauracdo de dados.

Além disso, todas as aplicacdes locais possuem trilhas de auditoria estruturadas, permitindo
rastreabilidade das informacdes processadas. Essas trilhas registram eventos criticos, assegurando
transparéncia e possibilitando analises detalhadas.

S3ao aplicadas praticas complementares, como monitoramento continuo, revisdes periddicas e
auditorias independentes, garantindo padrdes elevados de seguranca, confiabilidade e governanca.

7. CADASTRO

O cliente, antes de iniciar suas operagcdes com a Corretora, devera fornecer todas as informagdes
cadastrais solicitadas relacionadas ao processo de onboarding, além do preenchimento e assinatura da
ficha cadastral (que inclui o questionario de Suitability), contrato de intermediacdo e contrato de
repasse (quando aplicavel), contendo todas as suas informacdes cadastrais (“Documentos Cadastrais”),
realizando também a entrega de cdpia dos documentos comprobatdrios das informacdes fornecidas a
Corretora. Os clientes s6 poderao ser cadastrados apds cumpridos todos os requisitos de identificacao,
classificacao, qualificacdo, avaliacao interna de risco e aprovagdes internas, quando aplicaveis.

Dentro desse fluxo esta considerado a andlise de toda a documentacao disponibilizada, a identificacao
da composicdo acionaria, beneficidrios finais, Pessoa Exposta Politicamente (PEP), as pesquisas de
WorldCheck e noticias negativas, atribuicdo da classificacao de risco e aprovagdes pertinentes, quando
necessario.

O cliente devera manter as informacgdes cadastrais fornecidas atualizadas permanentemente,
obrigando-se a informar a Corretora quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer nas referidas
informacdes dentro do prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados de sua ocorréncia. Caso o cliente ndo
tenha seus dados cadastrais atualizados em linha com a periodicidade minima indicada, a Corretora
podera bloquear a conta do cliente para realizacdo de futuras operagdes, exceto nos casos de pedidos
de encerramento de conta, ou de alienagdo ou resgate de valores mobiliarios.

O cliente com cadastro ativo no The Bank of Nova Scotia passara por processo de cadastro simplificado,
contendo as seguintes etapas: (i) identificacdo do investidor ndo residente e seu representante legal no
Brasil; (ii) confirmacdo de sua inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Economia (CNPJ/ME); (iii) verificagdo WorldCheck e Noticias Negativas; (iv) aprovacdo de critérios de
Anti-Money Laundering (AML); e cadastro no sistema Sinacor.
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Para os clientes locais, o processo de cadastro sera completo, passando por (i) identificacao e coleta da
documentacdo; (ii) processo de KYC com a identificacdo do beneficiario final; (iii) verificacdao
WorldCheck e Noticias negativas; (iv) aprovacdao de critérios de Anti-Money Laundering (AML) e
cadastro no sistema Sinacor

7.1. ATUALIZAGAO CADASTRAL DO PARTICIPANTE NA B3

Nos termos da Norma de Supervisdo 17/2025-BSM, item 1.9, subitem (iii), o Participante deve manter
seu cadastro atualizado junto a B3, incluindo informagdes sobre a composi¢ao da diretoria,
responsabilidades desempenhadas e documentagdo societaria vigente.

Para garantir o cumprimento desse requisito, o processo interno envolve as seguintes
responsabilidades:

a) -Departamento Juridico: O Departamento Juridico é responsavel nao apenas pela
validacdao dos atos societarios registrados, assegurando que estejam formalmente
corretos e aptos para fins de atualizacdo cadastral, mas também pela elaboracao e
atualizacao desses atos, bem como pela Governanga Corporativa da empresa. Além disso,
compete ao Juridico disponibilizar os documentos societarios as areas operacionais, em
especial ao time de Cadastro, para que este realize as devidas atualiza¢des junto aos
orgaos reguladores e autorreguladores, tais como a B3, garantindo conformidade com as
exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.

b) -Time de Cadastro: responsavel pela inclusdo das informacdes na Plataforma de Cadastro
B3 (https://onboarding.b3.com.br/), conforme os critérios definidos pela B3.

A atualizacdo cadastral junto a B3 deve contemplar:

a) Identificacdao dos diretores responsaveis;

b) Indicacdo dos responsaveis pelas atividades desempenhadas, conforme estrutura
organizacional vigente;

c) Composicao atualizada da diretoria, com respectivos dados cadastrais;

d) Documentacdo societdria vigente, incluindo atos constitutivos, alteracdes contratuais e
demais documentos exigidos pela B3;

e) Comunicagdao imediata a B3 em caso de alteragdes relevantes, acompanhada da

documentagao comprobatoria.

Apds o registro na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e publicagdo dos atos societarios em jornal,
o time de Cadastro deve realizar a atualizacdo das informacdes na Plataforma de Onboarding B3,
incluindo obrigatoriamente os seguintes documentos:

a) Estatuto Social;

b) Ata de Eleicdo da Diretoria (obrigatério);
c) Organograma societdrio (opcional);

d) Procuracdo legal (opcional);
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e) Documento de identificagdao dos novos diretores (quando aplicavel).

Esse procedimento visa assegurar que o cadastro do Participante junto a B3 esteja sempre atualizado,
refletindo com precisao a estrutura societaria e diretiva da instituicio, em conformidade com os
requisitos regulatorios aplicaveis. Além disso, garante que eventuais alteracdes societarias sejam
refletidas de forma tempestiva e precisa, evitando inconsisténcias que possam comprometer a
supervisao da BSM.

8. RECEBIMENTO DE ORDENS

Para os fins destas Regras e Parametros de Atuacao, entende-se “ordem” como o ato prévio pelo qual
o cliente determina que um intermediario negocie ou registre operagao com valores mobiliarios em
seu nome, conforme as condi¢des especificadas, nos termos do disposto na Resolu¢ao CVM 35.

8.1. TIPOS DE ORDENS ACEITAS

Desde que o cliente que performou a ordem atenda as condi¢cdes estabelecidas nestas Regras e
Parametros de Atuacdo, a Corretora executara os seguintes tipos de ordens:

a) Ordem a Mercado: aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
e/ou derivativos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento
em que for recebida;

b) Ordem Limitada: aquela que deve ser executada a preco igual ou melhor do que especificado
pelo comitente;

c) Ordem Administrada: aquela por meio da qual o comitente especifica apenas o ativo e/ou
derivativo a ser executado e sua quantidade total ou volume financeiro, ficando a distribuicao
da execucdo (preco, quantidades parciais e hordrio) sob a responsabilidade da Corretora;

d) Ordem Administrada Concorrente: aquela emitida concomitantemente com uma ou mais ordens
administradas ou ordens discricionarias para o mesmo ativo e/ou derivativo, no mesmo sentido,
concorrendo na execuc¢ao. As operagdes realizadas por meio de ordens administradas
concorrentes serdao alocadas aos respectivos clientes, de acordo com o pre¢co médio de
execucao, somente apods a execugao das ordens;

e) Ordem Discriciondria: aquela emitida por comitente, administrador de carteira de titulos e
valores mobilidrios ou por quem represente mais de um comitente, estabelecendo as condi¢des
nas quais a ordem deva ser executada;

f) Ordem de Financiamento: aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de ativo(s)
em um dos mercados administrados pela B3 e outra concomitantemente de venda ou compra
do(s) mesmo(s) ativo(s) no mesmo mercado ou em um dos mesmos mercados administrados
pela B3;
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g) Ordem Stop: aquela que especifica o preco do ativo ou do derivativo a partir do qual a ordem
devera ser executada;

h) Ordem Casada: aquela cuja execugdo esta vinculada a execug¢do de outra ordem do comitente,
podendo ser com ou sem limite de prego.
A Corretora atendara as ordens de seus clientes para operagdes nos mercados a vista.

Caso o tipo de ordem nao seja especificado pelo cliente, a Corretora podera escolher o tipo de ordem
qgue melhor atenda as instrucdes recebidas, a seu exclusivo critério, em linha com as melhores
condi¢cdes de mercado, levando em conta precgo, custo, rapidez, probabilidade de execucdo e
liquidagdo, volume, natureza e qualquer outra consideracao relevante para execu¢ao da ordem emitida
pelo cliente. Adicionalmente, a escolha do mercado e do sistema de negociacdao para a execug¢ao da
ordem, caso nao indicados pelo cliente, respeitardao o mercado atendido pela Corretora (a vista) e os
seus sistemas habilitados e utilizados.

Todas as ofertas, de compra ou venda, enviadas por meio de conexao direta patrocinada (Direct Market
Access — “DMA”) serdo transmitidas diretamente para o pregdo do ambiente BM&FBOVESPA.

8.2. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

A Corretora aceitara ordens enviadas verbalmente ou por escrito, facultando ao cliente a escolha por
uma delas ou ambas, no momento do preenchimento da ficha cadastral.

Serao consideradas como ordens verbais aquelas realizadas por telefone ou pessoalmente e ordens
escritas aquelas enviadas por e-mail e/ou através de sistemas de negociacdo eletrénica, como
Bloomberg, ULLINK (ITIVITI) de Front Office e/ou sistema de negociacdo proprio da Corretora, conforme
o caso. Em todos os casos, a Corretora sé acatara as ordens em que forem asseguradas a autenticidade
do cliente e a integridade das informacgdes transmitidas.

Ainda, a Corretora poderd, a seu exclusivo critério, solicitar a confirmac¢ado de ordens recebidas sempre
que entendido como necessario, sejam estas realizadas verbalmente ou por escrito.

A Corretora receberd as ordens no periodo regular de negociacao do mercado administrado pela B3,
sem limitacao de horario. As ordens recebidas durante o respectivo periodo regular de negociacao
serdo negociadas no mesmo pregao. No entanto, caso sejam recebidas ordens fora do periodo regular
de negociacdo do mercado, tais ordens somente terdo validade para a sessdao de negociagao seguinte.

Como excecdo, a Corretora poder3, ainda, acatar as ordens recebidas para execucdo durante o periodo
after-market (hordrio estendido), a seu exclusivo critério, as quais serdo validas somente para o referido
periodo do dia em que forem transmitidas.
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8.3. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, sejam elas recebidas
verbalmente ou por escrito, mediante imediata comunica¢ao ao cliente, ndo sendo obrigada a informa-
lo os motivos da recusa.

A Corretora nao acatara ordens de clientes que se encontrem, por qualquer motivo, impedidos de
operar em quaisquer dos mercados da B3 e/ou ndo se encontrem na base de clientes previamente
cadastrados na base de dados.

A Corretora poderad, a seu exclusivo critério, condicionar a aceita¢ao das ordens ao cumprimento das
seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos ou valores mobiliarios a serem vendidos ou, no caso de compra de
titulos ou de movimentagdes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor
correspondente a operacdo de compra;

b) no caso de lancamentos de op¢bes a descoberto, a Corretora acatard as ordens mediante o
prévio depdsito de titulos, valores mobilidrios ou garantias aceitas pela B3, por intermédio da
Corretora, ou depdsito de numerdario em montante julgado necessario pela Corretora;

c) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, das operagdes realizadas nos mercados de
liguidacao futura.

A Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
limitar a sua exposicdo aos riscos de seus clientes, em decorréncia da variacao de cotacao e condic¢des
excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as operagdes
solicitadas, mediante a imediata comunicacdo aos clientes.

Ainda que atendidas essas exigéncias, a Corretora se recusara a receber qualquer ordem sempre que
verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacao de
condi¢Oes artificiais de preco, oferta ou demanda no mercado, manipulacdo de precos, operacoes
fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do cliente.

8.4. PESSOAS AUTORIZADAS A TRANSMITIR ORDENS

Somente serao aceitas as ordens transmitidas pelo cliente, por seus representantes legais ou por
procurador serao acatadas pela Corretora somente se devida e comprovadamente autorizados e
identificados na Ficha Cadastral, ou declaragdo expressa enviada pelo cliente, nos termos da legislacao
em vigor.

No caso de procurador, caberd ao cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato, o qual serd
arquivado em conjunto com os demais Documentos Cadastrais. Qualquer eventual revogacao ocorrida
somente sera assim considerada, apds a expressa comunicagao a Corretora sobre a respectiva
revogacgao, a qual, caso nao efetuada, isenta a Corretora de qualquer responsabilidade.
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9. REGISTRO DE ORDENS

A formalizacdo do registro das ordens apresentara as seguintes informacoes:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

cddigo ou nome de identificacao do cliente na Corretora;

data, horario e numero ou cddigo que identifique a numeragao sequencial e cronolégica de
recebimento da ordem;

ativo objeto da ordem (caracteristicas, cédigo de negociacdo, quantidade dos valores mobilidrios
a serem negociados e preco);

natureza da operag¢ao (compra ou venda) e tipo de mercado (a vista, a termo, opgdes, futuro,
repasse ou participantes com liquidacao direta);

tipo de ordem (a mercado, limitada, administrada, administrada concorrente, discricionaria,
financiamento, stop ou casada);

identificacdo do transmissor da ordem nos seguintes casos: pessoas juridicas, clientes cuja
carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipdtese de representante ou procurador
do cliente autorizado a transmitir ordens em seu nome;

prazo de validade da ordem;

indicacdao de operagao de pessoa vinculada;

identificacdo do numero da operacao na B3;

identificacao do operador dos sistemas da B3, se aplicavel, ou da corretora executante; e

indicacao do status da ordem recebida (executada, ndo-executada, cancelada e rejeitada).

10. VALIDADE DAS ORDENS

A Corretora tratara como validas as ordens recebidas no periodo regular de negociacao do mercado
administrado pela B3, sem limitagao de horario. As ordens recebidas durante o respectivo periodo
regular de negociagao serao negociadas no mesmo pregao. No entanto, caso sejam recebidas ordens
fora do periodo regular de negociacdao do mercado, tais ordens somente terao validade para a sessdo
de negociacao seguinte.

Como excecao, a Corretora podera, ainda, acatar as ordens recebidas para execug¢ao durante o periodo
after-market (hordrio estendido), a seu exclusivo critério, as quais serdo validas somente para o referido
periodo do dia em que forem transmitidas.
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Cabera ao cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou cancelada antes de
transmitir uma nova ordem baseada em sua suposi¢cdao ou na incerteza de execugao ou cancelamento.

11. EXECUCAO DE ORDENS

Execucao de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo cliente por
intermédio da realizagao ou do registro de opera¢ao no mercado aplicavel.

11.1. EXECUCAO

As ordens de operacdes nos sistemas de negociacao da B3 poderao ser agrupadas, pela Corretora, por
tipo de mercado e ativo, direito ou titulos ou caracteristicas especificas do contrato.

Em caso de interrupgao do sistema de negociacao da B3 ou da Corretora, por motivo operacional ou de
forca maior, as operag¢des nao executadas, se for possivel, serdo executadas por outro sistema de
negociacao disponibilizado pela B3.

A Corretora estd comprometida em monitorar e manter a laténcia de suas plataformas eletrénicas de
negociacao, dentro de niveis que melhor equilibrem suas regras internas de negdcios e a qualidade da
execucao das ofertas de seus clientes.

11.2. CORRETAGEM / REMUNERACAO

A taxa e os critérios de cobranca de corretagem, considerando inclusive o canal de distribuicdo, de
custédia e outros custos adicionais serdao negociados com o cliente no momento da celebragao do
contrato de intermediacdo e/ou repasse, os quais também serdo detalhados na nota de corretagem,
apos a execucado de cada operacao.

Os operadores ndao sao remunerados com base no esforco de venda, em incentivos para recomendar
operagdes a clientes e nos volumes e valores das corretagens/operagdes realizadas por clientes por ele
atendidos.

A Corretora atua exclusivamente como intermediadora de renda varidvel para clientes considerados
profissionais em linha com os critérios estabelecidos na regulamentacao vigente, em ambiente
regulado e, dessa maneira, conforme disposi¢dao do Item F — 1.27, esta dispensada de informar sobre a
remuneracao e conflitos de interesse relacionados as atividades de intermediacao de valores
mobiliarios.

Da mesma maneira, o Extrato Trimestral destacado na Norma 179 é dispensado dado o enquadramento
dos clientes da Scotiabank Corretora ser o de investidor profissional.
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11.3. CONFIRMAGAO DE EXECUCAO DE ORDEM PELA CORRETORA

A Corretora confirmara junto ao cliente, em tempo habil, a execugao das ordens de operagdes e as
condi¢cOes em que foram executadas, verbalmente ou por escrito, por meio de carta, fac-simile, e-mail,
e/ou através de sistemas de negociac¢do eletronica, como Bloomberg, ULLINK (ITIVITI) de Front Office,
ou outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.
Posteriormente, a confirmacao de execucao sera formalizada mediante a emissao da respectiva nota
de corretagem e encaminhada ao cliente, quando necessario.

11.4. CONFIRMAGAO DE EXECUGAO DE ORDEM PELA B3

O cliente podera obter, dentre outras, as informacdes dos negdcios realizados e sua posicao,
diretamente pelo Cadastro Eletronico do Investidor (CEl) da B3.

11.5. DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribuira aos seus clientes, no todo ou em parte, as operacgdes
por ela realizadas, nos diversos mercados.

A Corretora orientara a distribuicdao dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado, valor mobiliario
e por lote padrdo/fracionario.

Na distribuicao dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas, serdao obedecidos os
seguintes critérios:

a)

b)

c)

d)

somente as ordens que sejam passiveis de execu¢ao no momento da efetivacdo de um negdcio
concorrerdao em sua distribuicao;

as ordens de pessoas nado vinculadas a Corretora terao prioridade em relagao as ordens das
pessoas a ela vinculadas;

as ordens administradas, de financiamento e casada terdo prioridade na distribuicdo dos
negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a seriacao cronoldgica do
recebimento das ordens determinara a prioridade para o atendimento de ordens emitidas por
conta de clientes da mesma categoria, exceto no caso de ordem monitorada, via telefone, no
seu fechamento; e

as ordens enviadas por DMA ndo concorrerdo com outros tipos de ordens em relacdo a
prioridade de execugao.
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11.6. REPASSE DE OPERACOES

Exceto se de outra forma acordado entre a Corretora e o cliente, a Corretora poderd, a seu exclusivo
critério, repassar as ordens de operagdes de seus clientes para cumprimento por outro participante e,
guando cabivel, mediante solicitacdao do cliente, realizar o repasse da respectiva opera¢ao para outra
instituicdo financeira com a qual seja mantido contrato formal de repasse de operacdes.

A Corretora, atuando para seus clientes exclusivamente no papel de corretora executante, realizard a
transferéncia de negdcios executados em face de ordens dos clientes, para outras instituicdes as quais
se encarregardao das compensacgoes e liquidagcdes dos respectivos negdcios transferidos, tanto com os
Clientes, quanto com a Camara de Liquidagdao e Compensacao da B3, em conformidade com as regras
e procedimentos estabelecidos pela B3. Para tanto, o cliente, a Corretora, como Corretora Executante,
e a Corretora Liquidante devem, previamente, firmar contrato tripartite que regulara o repasse de
negocios realizados na B3.

11.7. CANCELAMENTO E ALTERACOES DE ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser cancelada ou alterada:
a) por iniciativa do préprio cliente;
b) por iniciativa da Corretora:

(i) quando a operagdao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

(ii) guando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios ou outra lei
ou regulamento aplicavel, caso em que a Corretora devera comunicar ao cliente essa
condicao;

(iii)  por qualquer outra razdo considerada apropriada pela Corretora, a seu critério, dadas as
circunstancias.

O cancelamento de ordens enviadas por sistemas eletrénicos de DMA somente sera considerado apds
a efetiva recepcao do pedido de cancelamento pelos sistemas da B3, e desde que a operagao
correspondente ainda ndo tenha sido realizada.

A ordem serd cancelada ou alterada, enquanto ainda ndo executada e, se for o caso, substituida por
uma nova ordem quando o cliente decidir alterar a ordem registrada. Quando a ordem for transmitida
por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento ou alteragao se o comunicado também for
feito por escrito.

Qualquer pedido de cancelamento ou alteracdao de ordem por parte do cliente sé sera considerado
apos seu devido recebimento e validagao pela Corretora.
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11.8. REVERSAO DE OPERAGOES LANCADAS NA CONTA ERRO

Em casos de erros operacionais identificados durante o hordrio do pregdo, nos termos da
regulamentacao da B3, a Corretora zerara imediatamente, ou até o final do pregao, a posicao a
mercado, independentemente do resultado positivo ou negativo da operag¢do, em paralelo ao processo
operacional de reespecificacao da operagao errada para conta erro operacional.

Caso nao seja possivel a zeragem imediata da posicao em razao do hordrio, a Corretora realizara o
encerramento no pregao seguinte.

Em ambos os cenarios, em caso de concorréncia de ordens, a Corretora sempre priorizara as ordens
dos seus Clientes.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Corretora mantera, em nome do cliente, conta ndo movimentavel por cheque ou em espécie,
destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua disposi¢cao, os débitos
decorrentes da execucao de ordens de operacdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as
despesas relacionadas as operac¢des, observados os prazos por ela estabelecidos.

Para liquidagao financeira no dia corrente, o Cliente devera enviar recurso, através de TED, tendo como
horario limite idealmente as 14:00hrs.

Para o fluxo de liquidacdao dos clientes ndo residentes, o Custodiante idealmente deve realizar o
pagamento através de STR para a Corretora até as 14h00hrs, em linha com as janelas de liquida¢ao da
B3.

Nos casos em que houver diferenca de horério entre o domicilio/sede do Cliente e a sede da B3 ou da
Corretora em que tenha sido realizada a operacao, seja esta diferenca originada por fuso ou horario de
verdo, o hordrio a seguir sera o da sede da B3 ou da Corretora.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a Corretora, através de transferéncia bancdria, somente
serdo considerados liberados e disponiveis apds a confirmacao, por parte da Corretora, de sua efetiva
disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente, a Corretora estd autorizada a liquidar, em bolsa
ou em camaras de compensacao e liquidagao, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta
e ordem, bem como executar bens e direitos dados em garantia de suas operag¢des ou que estejam em
poder da Corretora, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda assim, persistirem débitos de
liguidacdo, a Corretora podera tomar as medidas extrajudiciais e judiciais que julgar serem necessarias.

Nesse sentido, a Corretora efetuara a venda ou a compra dos contratos necessarios para a liquidagao
das posicdes em aberto em nome do cliente, venderda ou determinara a venda, imediatamente, a preco
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de mercado, de quaisquer ativos adquiridos em nome do cliente ou por ele dado em garantia, inclusive
as posicoes e os valores objeto das obrigacdes nos mercados administrados da B3.

13. FALHA DE ENTREGA

No caso de falha de entrega de ativos de renda variavel no mercado de Bolsa, e de modo a evitar os
eventos de falha em cascata, a Corretora notificara por e-mail, a depender do fluxo, o cliente, o
intermediario estrangeiro ou o gestor do cliente institucional local (quando aplicavel) sobre a
ocorréncia de falha de entrega visando garantir a ciéncia quanto aos riscos da ndao entrega do ativo,
etapas e os valores envolvidos durante o tratamento da falha.

Para o caso de falhas no fluxo de entrega de ativos de renda variavel no mercado da B3 para clientes
nao residentes, o custodiante do cliente n3ao residente acompanhard todo o processo e,
concomitantemente, a Corretora informard o seu intermedidrio estrangeiro por e-mail. Mediante
autorizacao formal do intermedidrio estrangeiro, a Corretora podera proceder com o empréstimo do
ativo inadimplente no mercado da B3 visando a sua entrega na janela. Caso seja possivel realizar o
aluguel, a Corretora depositara a margem associada ao empréstimo, em favor do cliente estrangeiro,
para garantir a operac¢ao. Caso a Corretora nao receba a autorizacao formal ou ndo seja possivel realizar
o empréstimo em sua totalidade, o fluxo seguira para o empréstimo compulsdrio pela prépria B3, onde
a Corretora também depositara a margem associada em favor do cliente estrangeiro. Sendo possivel
entregar o ativo na janela através do aluguel e/ou do compulsério, a Corretora podera, a seu critério e
conforme previsto em contrato, realizar a cobranga das taxas e multas da B3 junto ao cliente. Nos casos
em que esse cendrio ocorrer, a Corretora notificard o custodiante do cliente nao residente provendo
todos os detalhes financeiros.

Se uma parte ou a totalidade da pendéncia de entrega do cliente ainda permanecer em aberto apds a
tentativa de empréstimo e do compulsdrio pela B3, e o cliente nao entregar o ativo no dia seguinte a
liguidacdo (D+3),a falha poderd entrar em processo de recompra, a qual o intermedidrio estrangeiro e
o Custodiante serao notificados, bem como sera atualizado pela Corretora ao longo do fluxo até a sua
conclusdo, inclusive sobre as multas minimas em linha com o manual operacional da B3. Da mesma
maneira, a Corretora poder3d, a seu critério e conforme previsto em contrato, realizar a cobranga das
taxas e multas da B3 junto ao cliente. Nos casos em que esse cendrio ocorrer, a Corretora notificara o
custodiante do cliente nao residente provendo todos os detalhes financeiros.

Para o caso do nao recebimento dos ativos pelo cliente institucional estrangeiro em uma operagao de
compra, o custodiante do cliente nao residente acompanhara todo o processo e a Corretora informara,
por e-mail e para ciéncia, o seu intermedidrio estrangeiro provendo os detalhes, inclusive alertando
sobre eventual abertura de nova posicdo caso o cliente compre novamente os ativos que ja se
encontram em processo de tratamento de falha e para que o cliente confirme junto ao seu custodiante
sobre o interesse em receber os ativos apods a falha.

Toda comunicagao por e-mail da Corretora ao intermediario estrangeiro provera o status do
procedimento de tratamento da falha, em linha com o fluxo realizado em paralelo pelo custodiante
junto ao cliente nao residente, informando detalhes da operacgao, tais como o ativo, quantidade, data
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do negdcio e compartilhando as a¢des que eventualmente podem ser realizadas pelo cliente e os seus
respectivos prazos.

Para clientes nao residentes na ponta compradora, a comunicagdo por e-mail ao intermediario
estrangeiro podera ocorrer apo6s o término da janela de entrega de ativos em D+2, dado ser o momento
que se encerra a possibilidade de o cliente vendedor entregar o ativo ou o aluguel compulsério ser
realizado pela B3. Ja para o cliente ndo residente na ponta vendedora, a comunicacdo por e-mail ao
intermediario estrangeiro podera se iniciar ao longo de D+1, apds as confirmacdes e batimentos
realizados no pre-matching junto ao custodiante do cliente estrangeiro, onde se confirma a
insuficiéncia de saldo.

Para o caso de falhas de liquidacao para clientes locais com liquidagao na Corretora, se aplica o processo
e as descri¢cdes acima com a diferenga que a comunicac¢ao por e-mail sera realizada diretamente com o
cliente.

14. ESPECIFICAGAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negdcios executados pela Corretora nos mercados administrados pela B3 sera
realizada nos prazos definidos pelas regras e normas em vigor, conforme divulgado pela B3 em seu site
http://www.b3.com.br/.

15. CLIENTES NAO RESIDENTES

Conforme o Oficio Circular 048/2017-DP da B3, o cliente ndo residente que optar por depositar
garantias no exterior deve estar ciente:

(i) da necessidade de cumprir com os critérios de elegibilidade estabelecidos no Manual de
Administracdo de Risco da Camara de Compensacao e Liquidacao da BM&FBOVESPA em
relacdo aos pontos que deverao ser cumpridos para o depdsito de garantias no exterior, bem
como dos critérios estabelecidos no Regulamento da Camara BM&FBOVESPA e no Manual
de Administracdo de Risco da Camara BM&FBOVESPA,;

(ii) do médulo de investidor ndo residente da B3;

(iii)  que deve possuir as permissdes necessarias para depositar garantias no exterior e que esta
estabelecido em jurisdicdo autorizada a postar garantias para essa finalidade; e

(iv)  que devera notificar imediatamente a Corretora sempre que: a) ocorrer qualquer evento ou
alteracdo de circunstancia que possa afetar adversamente a sua capacidade de satisfazer os
critérios de elegibilidade para o depdsito de garantia no exterior, e b) deixar de atender, por
qualquer motivo, aos critérios de elegibilidade, devendo informar, em qualquer caso, na data
em que ocorrer o evento relevante ou alteragao de circunstancias ou cessao, ou que tal
evento relevante, alteragao de circunstancia ou cessao pode razoavelmente ocorrer.
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16. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O cliente, antes de iniciar suas operac¢des, adere aos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Custddia Fungivel da Camara da B3, firmado pela Corretora, outorgando a Central Depositaria da B3
poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome nas companhias
emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o
recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicios de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os servicos de custodia de ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos e valores mobiliarios depositados
na custddia serao creditados na conta indicada pelo cliente, e os ativos recebidos serao depositados
em sua conta de custédia, na Central Depositaria da B3.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora mediante
autorizacao do cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

A conta de custddia, aberta pela Corretora na B3, sera movimentada exclusivamente pela Corretora.

Para a prestacao dos servigos de Custddia, a Corretora observara as instrugdes transmitidas pelo Cliente
ou pelas Pessoas Autorizadas, por e-mail ou telefone gravado, nao sendo responsabilizado por qualquer
ato decorrente do estrito cumprimento de tais instrugdes, sendo que, em caso de ambiguidade de
instrucdes transmitidas pelo Cliente, a Corretora poderd, a seu exclusivo critério e sem qualquer
responsabilidade de sua parte, cumprir o que considerar de boa-fé relativamente as instrucdes.

17. TRANSFERENCIA DE VALORES MOBILIARIOS

Para realizar a transferéncia de valores mobilidrios, o cliente deverd cumprir com os procedimentos e
entrega de documentos necessarios, em especial, com o preenchimento da Solicitacdo de Transferéncia
de Valores Mobiliarios (STVM), devidamente assinada pelo cliente, e que a assinatura seja semelhante
a da ficha cadastral do cliente, quando aplicavel.

Caso o cliente nao esteja em conformidade com a documentacado exigida para fins da efetuacao da
transferéncia, a Corretora devera informa-lo em até 2 (dois) dias uteis.

A transferéncia de valores mobilidrios obedecera a procedimentos razoaveis, tendo em vista as
necessidades do cliente e a seguranca do processo, e serd efetuada em, no maximo, 2 (dois) dias uteis
contados do recebimento, pela Corretora, do requerimento valido formulado pelo cliente.

A Corretora manterd contato diretamente com o cliente, ou intermediario estrangeiro, para prestar
informagdes sobre o andamento das solicitacdes e, adicionalmente, o cliente podera acessar a
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Corretora através dos canais de atendimento, conforme definidos no item 17 destas Regras e
Parametros de Atuacao.

Por fim, o cliente devera estar ciente das situacdes que podem impactar o ndo atendimento de suas
solicitacdes de transferéncia, tais como pendéncias cadastrais, débitos pendentes e ativos com
liguidagao em curso ou indisponiveis. Assim, a Corretora realizara as validagdes internas cabiveis, tais
como verificar a existéncia de saldo devedor junto a Corretora, ativos com liquidagdao em curso, posicao
solicitada e livre para transferéncia, confirmacgao de assinatura e, eventualmente, quando necessario,
validagdo positiva por meio de call back. Tanto no recebimento quanto no envio de posi¢des, o cliente
devera ter conta ativa na Corretora e ndo podera ter nenhuma pendéncia cadastral e/ou saldo devedor
em conta corrente para a efetivacao da transferéncia.

18. ATUACAO DE PESSOAS VINCULADAS

ASPECTOS GERAIS

A Corretora podera realizar operagcdes em nome de pessoas vinculadas, caso em que tais pessoas
poderdo atuar na contraparte das operacdes realizadas pelos clientes, observadas as regras de
distribuicao definidas nestas Regras e Parametros de Atuacgao.

Considera-se pessoa vinculada:

a) administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Corretora que desempenhem
atividades de intermediacdo ou suporte operacional;

b) agentes autbnomos que prestem servicos a Corretora;

c) demais profissionais que mantenham, com a Corretora, contrato de prestacdo de servicos
diretamente relacionado a atividade de intermedia¢ao ou suporte operacional;

d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da Corretora;

e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Corretora ou por pessoas a ela vinculadas;
f) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”; e

g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

Havendo a realizagdao de uma operacdao na qual a Corretora ou pessoas a ela vinculadas atuem na
contraparte, essa informacao sera destacada na respectiva nota de corretagem, que sera entregue ao
cliente.
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As ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relagao as ordens de pessoas a
ela vinculadas.
19. CARTEIRA PROPRIA

A Corretora ndo opera em carteira proépria.

20. FACILITATION

A Corretora nao opera facilitation.

21. CONFLITO DE INTERESSES

A Corretora empenhara seus melhores esforcos a fim de identificar todo e qualquer conflito de
interesse que possa surgir:

a) entre, de um lado, a Corretora e/ou pessoas a ela vinculadas e, de outro, seus clientes; ou

b) entre seus clientes.
A Corretora observara as disposicdes previstas nestas Regras e Parametros de Atuacao a fim de permitir
que, diante de uma situagao de conflito de interesses, a Corretora possa realizar a operagao, em nome
do cliente, com independéncia.
22. SISTEMA DE GRAVACAO
Todas as ordens transmitidas pelo cliente a Corretora e seus profissionais, verbalmente ou por escrito
(incluindo por sistema de negociacao eletrénica), bem como os assuntos relativos a custddia de valores
mobilidrios do cliente, serdo mantidas e/ou gravadas pelo periodo de 10 (dez) anos e seu contetdo
poderad ser utilizado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a conta e as operagoes.
O sistema de gravacao da Corretora é capaz de armazenar as seguintes informacodes:

a) data e hordrio do inicio e do término de cada gravacao das liga¢cdes dos clientes;

b) os elementos que permitam a identificacdo do representante da Corretora e o respectivo ramal
telefonico, incluindo o ramal telefénico da area de custédia da Corretora, conforme o caso;

c) as caracteristicas e as condi¢des de execucdo da ordem e a respectiva confirmacdo ao cliente; e
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d) controles que assegurem a totalidade das gravacdes efetuadas de cada cliente, desde o inicio
até o término de suas negociacoes.

23. CONTROLE DE RISCO

A Corretora adota controles e procedimentos internos para o estabelecimento de limites operacionais
e/ou mecanismos que visem a limitar a exposicdo a riscos para cada cliente, em decorréncia da variagdo
da cotacao e condi¢des excepcionais de mercado.

Considerando que toda e qualquer operacdao implica em responsabilidade do cliente perante a
Corretora, para a liquidacao das operacgdes e o atendimento tempestivo de chamadas de margem,
cabera exclusivamente a Corretora a definicao dos limites operacionais fixos ou varidveis, sua
periodicidade, os niveis, tipos, formas de garantias e horarios a serem exigidas como condi¢ao prévia
para execucdo de ordens de seus clientes.

Especificamente, o controle de limites menciona acima é administrado de forma a evitar que o cliente
extrapole seus limites operacionais. No entanto, caso a extrapolagao ocorra, a Corretora notificara o
cliente, podendo solicitar a reducao imediata da exposicao em posi¢cdes abertas ou o aporte de
garantias ou recurso adicionais, informando os prazos e procedimentos para o reenquadramento. Caso
o cliente se recuse a realizar tais aportes, a Corretora podera recusar-se total ou parcialmente a
executar novas operagdes que vierem a ser solicitadas pelo mesmo e, também, proceder com a
liguidagdo compulsdria de posicoes.

24. MONITORAMENTO CONTINUO DOS PROCEDIMENTOS PARA O PROCESSO DE CONHECA O SEU
CLIENTE (KYC)

A realizacdo do processo de Conheca Seu Cliente (“KYC”) é condicdo para qualquer relacionamento e
prestacao de servicos pela Corretora. O processo, que precede e é determinante para a abertura da
conta na Corretora e que esta envolvido na classificacdo de risco do cliente, tem por finalidade também
a avaliagao de contraparte e conhecimento e mitigacao de riscos na prestacao de produtos e servigos
pela Corretora, especialmente na prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa (“LDFTP”), bem como a protecao
da Corretora, seus funcionarios e Clientes.

O processo de KYC é sujeito a revisao periddica e sua frequéncia esta associada a classificagcao de risco
do Cliente, conforme parametros da Corretora. A ocorréncia de uma situagao extraordinaria pode,
contudo, exigir uma renovacgao antecipada do KYC do cliente.

Além disso, a Corretora realiza monitoramento continuo automatizado de seus clientes e suas
atividades comerciais e financeiras. Caso no monitoramento seja identificada alguma inconsisténcia ou
a ocorréncia de uma situacao extraordinaria, a classificagcao de risco do cliente sera reavaliada.
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25. DISPOSIGCOES GERAIS

Este documento estara disponivel para conferéncia do cliente a qualqguer momento, no site do
Scotiabank Brasil https://www.br.scotiabank.com, bem como todas as suas atualizacbes e
modifica¢des serdo disponibilizadas aos clientes exclusivamente no mesmo endereco eletrénico.

A Corretora mantém a disposicao de seus clientes e usudrios, pelo e-mail sp.ops@br.scotiabank.com
os seus servigos de relacionamento com clientes, com a atribuicao de atuar como canal de comunicagao
com seus clientes sobre os produtos e servicos da Corretora, inclusive na mediacao de conflitos.

Os termos destas Regras e Parametros de Atuagcdo poderao ser alterados e atualizados pela Corretora,
de tempos em tempos, a seu exclusivo critério, em decorréncia de mudancas regulatorias, operacionais
ou sempre que entendido como necessario. Os termos do presente instrumento poderao ser alterados
unilateralmente pela Corretora, hipdtese na qual o cliente tomara ciéncia, independentemente de
prévia e expressa comunicagdo por parte da Corretora, por meio do canal eletronico de relacionamento
- https://www.br.scotiabank.com - ficando o Cliente vinculado, em qualquer circunstancia, as Regras
e Parametros de Atuacao que estiver em vigor.

Estas Regras e Parametros de Atuacao foram atualizadas em abril de 2026.

Scotiabank.
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