Regras e Parametros de Atuacgdo

Scotiabank.

A Scotiabank Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (“Corretora”), em
atencao as disposicdes da Instrucao Normativa da Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM”) n°505, de 27 de setembro de 2011 (“Instrugao CVM 505”) e das normas e regras
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcdo (“B3”), através do presente documento, define e
estabelece as regras e parametros relativos ao cadastro, tipos de ordens aceitas,
recebimento de ordens, transmissao de ordens, prazo de validade das ordens, recusa
as ordens recebidas, registro de ordens, cancelamento ou alteracao de ordens, forma e
critérios de execucao de ordens recebidas, bem como os procedimentos de liquidagao
e custodia de titulos e valores mobiliarios (“Regras e Parametros de Atuacao”).

1. PRINCIPIOS

A Corretora esta comprometida com os mais altos padrdes e regras na conducao de
suas atividades, adotando os seguintes principios em suas operacoes:

a) zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a
exigéncia de depdsitos de garantias;

b) manutencao do controle das posi¢des dos clientes, com a conciliagao periodica

entre:
(i) ordens executadas;
(ii) posicdes constantes nas bases de dados que geram extratos e

demonstrativos de movimentacao fornecidos a seus clientes; e

(iii) posi¢des fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagao, se for
caso.

c) manutengao de sistema de conta-corrente para registro de todas as
movimentagdes financeiras de seus clientes;



informacao a CVM sempre que verificada a ocorréncia ou indicios de violagdo da
legislagao que incumba a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
da ocorréncia ou identificagao, sem prejuizo da comunicagao as entidades
administradoras dos mercados organizados em que seja autorizado a operar ou
a entidade autorreguladora, mantendo registro das evidéncias encontradas;

suprir seus clientes com informagdes sobre os produtos oferecidos e seus riscos;

suprir seus clientes com informacdes referentes aos mecanismos de
ressarcimento de prejuizo estabelecidos pelas entidades administradoras de
mercado organizado, se for o caso;

diferenciar as notas de corretagem, faturas e avisos de lancamento enviados aos
clientes, os valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros
servicos prestados pelo intermediario e das taxas e emolumentos cobrados
pelas entidades administradoras de mercado organizado ou por outros
terceiros, se for o caso;

suprir seus clientes com informacdes e documentos relativos aos negdcios
realizados na forma e prazos estabelecidos em suas regras internas;

monitorar continuamente as operacoes por ela intermediadas, de maneira a
identificar as que visem proporcionar vantagem indevida ou lucro para uma das
partes, ou causar danos a terceiros, conforme regulamentacao especifica;

manutencao do controle da identificacdo das pessoas que tenham acesso aos
seus foruns de comunicacao digital;

observar a nao recomendacdo de produtos, realizacdo de operacdes ou
prestacao de servicos, sem a anterior verificacdo de adequacado ao perfil do
cliente (suitability); e

observar as disposi¢cdes da Lein®9.613, de 3de marco de 1998 (Lei de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro), relativos a:

(i) identificacao e o cadastro de clientes;



(ii) registro de transacdes e o limite de valores;

(i) politicas, procedimentos e controles internos para controle das
operacoes e o cadastramento dos clientes;

(iv) monitoramento e comunicagao das operacdes; e
(v) responsabilidades dos administradores.
2. CADASTRO

O cliente, antes de iniciar suas opera¢des com a Corretora, devera providenciar e
fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e
assinatura da ficha cadastral, contendo todas as suas informacdes cadastrais
(“Documentos Cadastrais”), realizando também a entrega de copia dos documentos
comprobatorios das informagdes fornecidas a Corretora.

O cliente deverd manter as informagdes cadastrais fornecidas atualizadas
permanentemente, obrigando-se a informar a Corretora quaisquer alteragdes que
vierem a ocorrer nas referidas informacdes dentro do prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados de sua ocorréncia. Caso o cliente nao tenha seus dados cadastrais atualizados
em linha com a periodicidade minima indicada, a Corretora poderd bloquear a conta do
cliente para realizagao de futuras operacdes, exceto nos casos de pedidos de
encerramento de conta, ou de alienagao ou resgate de valores mobiliarios.

O cliente com cadastro ativo no The Bank of Nova Scotia passara por processo de
cadastro simplificado, contendo as seguintes etapas: (i) identificagao do investidor nao
residente e seu representante legal no Brasil; (i) confirmacdo de sua inscricao no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (CNPJ/ME); (iii)
verificagao WorldCheck e Noticias Negativas; (iv) aprovagao de critérios de Anti-Money
Laundering (AML); e cadastro e integracao no sistema de cadastro (CPN).

3. RECEBIMENTO DE ORDENS

Para os fins destas Regras e Parametros de Atuacao, entende-se “ordem” como o ato
prévio pelo qual o cliente determina que um intermediario negocie ou registre operacao



com valores mobiliarios em seu nome, conforme as condicdes especificadas, nos

termos do disposto na Instrugao CVM 505.

3.1

TIPOS DE ORDENS ACEITAS

Desde que o cliente que performou a ordem atenda as condi¢des estabelecidas nestas

Regras e Parametros de Atuacao, a Corretora executara os seguintes tipos de ordens:

a)

g)

Ordem a Mercado: aquela que especifica somente a quantidade e as

caracteristicas dos ativos e/ou derivativos a serem comprados ou vendidos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;

Ordem Limitada: aquela que deve ser executada a preco igual ou melhor do que
especificado pelo comitente;

Ordem Administrada: aquela por meio da qual o comitente especifica apenas o

ativo e/ou derivativo a ser executado e sua quantidade total ou volume
financeiro, ficando a distribuicao da execucdo (preco, quantidades parciais e
horario) sob a responsabilidade da Corretora;

Ordem Administrada Concorrente: aquela emitida concomitantemente com

uma ou mais ordens administradas ou ordens discriciondrias para 0 mesmo
ativo e/ou derivativo, no mesmo sentido, concorrendo na execucgao. As
operacdes realizadas por meio de ordens administradas concorrentes serao
alocadas aos respectivos clientes, de acordo com o preco médio de execucao,
somente apds a execugao das ordens;

Ordem Discricionaria: aguela emitida por comitente, administrador de carteira

de titulos e valores mobiliarios ou por quem represente mais de um comitente,
estabelecendo as condig¢des nas quais a ordem deva ser executada;

Ordem de Financiamento: aguela constituida por uma ordem de compra ou de

venda de ativo(s) em um dos mercados administrados pela B3 e outra
concomitantemente de venda ou compra do(s) mesmo(s) ativo(s) no mesmo
mercado ou em um dos mesmos mercados administrados pela B3;

Ordem Stop: aquela que especifica o prego do ativo ou do derivativo a partir do
qual a ordem devera ser executada;



h) Ordem Casada: aquela cuja execugao esta vinculada a execug¢ao de outra ordem
do comitente, podendo ser com ou sem limite de preco.

A Corretora atendara as ordens de seus clientes para opera¢des nos mercados a vista.

Caso o tipo de ordem nao seja especificado pelo cliente, a Corretora podera escolher o
tipo de ordem que melhor atenda as instru¢des recebidas, a seu exclusivo critério, em
linha com as melhores condig¢des de mercado, levando em conta preco, custo, rapidez,
probabilidade de execugao e liquidagao, volume, natureza e qualquer outra
consideracao relevante para execug¢ao da ordem emitida pelo cliente. Adicionalmente,
a escolha do mercado e do sistema de negociacao para a execucao da ordem, caso nao
indicados pelo cliente, respeitardao o mercado atendido pela Corretora (a vista) e os seus

sistemas habilitados e utilizados.

Todas as ofertas, de compra ou venda, enviadas por meio de conexdo direta
patrocinada (Direct Market Access — “DMA”) serdo transmitidas diretamente para o
pregao do ambiente BM&FBOVESPA.

32. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

A Corretora aceitara ordens enviadas verbalmente ou por escrito, facultando ao cliente
a escolha por uma delas ou ambas, no momento do preenchimento da ficha cadastral.

Serdo consideradas como ordens verbais aquelas realizadas por telefone ou
pessoalmente e ordens escritas aquelas enviadas por e-mail e/ou através de sistemas
de negociacao eletronica, como Bloomberg, ULLINK (ITIVITI) de Front Office e/ou
sistema de negociagao proprio da Corretora, conforme o caso. Em todos os casos, a
Corretora s6 acatara as ordens em que forem asseguradas a autenticidade do cliente e
a integridade das informacdes transmitidas.

Ainda, a Corretora podera, a seu exclusivo critério, solicitar a confirmacao de ordens
recebidas sempre que entendido como necessario, sejam estas realizadas verbalmente
Ou por escrito.



A Corretora recebera as ordens no periodo regular de negociacdo do mercado
administrado pela B3, sem limitacdo de horario. As ordens recebidas durante o
respectivo periodo regular de negociacdo serao negociadas no mesmo pregao. No
entanto, caso sejam recebidas ordens fora do periodo regular de negociagdo do
mercado, tais ordens somente terao validade para a sessao de negocia¢ao seguinte.

Como excecdo, a Corretora podera, ainda, acatar as ordens recebidas para execugao
durante o periodo after-market (hordrio estendido), a seu exclusivo critério, as quais
serdo validas somente para o referido periodo do dia em que forem transmitidas.

3.3. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, sejam elas
recebidas verbalmente ou por escrito, mediante imediata comunicacdo ao cliente, ndo
sendo obrigada a informa-lo os motivos da recusa.

A Corretora ndo acatard ordens de clientes que se encontrem, por qualguer motivo,
impedidos de operar em quaisquer dos mercados da B3 e/ou ndo se encontrem na base
de clientes previamente cadastrados na base de dados.

A Corretora poderd, a seu exclusivo critério, condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos ou valores mobiliarios a serem vendidos ou, no caso
de compra de titulos ou de movimentacdes que venham a gerar obrigacdes,
prévio depdsito do valor correspondente a operagao de compra;

b) no caso de langamentos de op¢des a descoberto, a Corretora acatara as ordens
mediante o prévio depdsito de titulos, valores mobilidrios ou garantias aceitos
pela B3, por intermédio da Corretora, ou depdsito de numerario em montante
julgado necessario pela Corretora;

c) depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, das operacdes realizadas
nos mercados de liquidacao futura.

A Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
que visem limitar a sua exposicao aos riscos de seus clientes, em decorréncia da



variacao de cotagao e condigbes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total
ou parcialmente a executar as operagdes solicitadas, mediante a imediata comunicagao
aos clientes.

Ainda que atendidas essas exigéncias, a Corretora se recusard a receber qualquer
ordem sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades,
notadamente voltadas a criacdo de condicdes artificiais de preco, oferta ou demanda
no mercado, manipulagao de precos, operagdes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou incapacidade financeira do cliente.

3.4. PESSOAS AUTORIZADAS A TRANSMITIR ORDENS

Somente serdo aceitas as ordens transmitidas pelo cliente, por seus representantes
legais ou por procurador serdo acatadas pela Corretora somente se devida e
comprovadamente autorizados e identificados na Ficha Cadastral, nos termos da
legislagao em vigor.

No caso de procurador, caberd ao cliente apresentar o respectivo instrumento de
mandato, o qual sera arquivado em conjunto com os demais Documentos Cadastrais.
Qualquer eventual revogacdo ocorrida somente sera assim considerada, apds a

expressa comunicagao a Corretora sobre a respectiva revogagao, a qual, caso ndo
efetuada, isenta a Corretora de qualquer responsabilidade.

4. REGISTRO DE ORDENS

A formalizagao do registro das ordens apresentara as seguintes informacoes:
a) codigo ou nome de identificagao do cliente na Corretors;

b) data, horario e numero ou cédigo que identifique a numeracao sequencial e
cronoldégica de recebimento da ordem;

c) ativo objeto da ordem (caracteristicas, coddigo de negociacao, quantidade dos
valores mobiliarios a serem negociados e preco);



d) natureza da operacao (compra ou venda) e tipo de mercado (a vista, a termo,
opcoes, futuro, repasse ou participantes com liquidagao direta);

e) tipo de ordem (a mercado, limitada, administrada, administrada concorrente,
discricionaria, financiamento, stop ou casada);

f) identificacdo do transmissor da ordem nos seguintes casos: pessoas juridicas,
clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipdtese de
representante ou procurador do cliente autorizado a transmitir ordens em seu
nome;

g) prazo de validade da ordem;

h) indicagao de operacao de pessoa vinculads;

i) identificacdo do numero da operacdo na B3;

j) identificacdo do operador dos sistemas da B3, se aplicavel, ou da corretora
executante; e

k) indicacao do status da ordem recebida (executada, nao-executada ou
cancelada).

5. VALIDADE DAS ORDENS

A Corretora tratara como validas as ordens recebidas no periodo regular de negociacao
do mercado administrado pela B3, sem limitagao de horario. As ordens recebidas
durante o respectivo periodo regular de negociacao serdao negociadas no mesmo
pregdo. No entanto, caso sejam recebidas ordens fora do periodo regular de negociagao
do mercado, tais ordens somente terao validade para a sessao de negociacao seguinte.

Como excecgao, a Corretora podera, ainda, acatar as ordens recebidas para execugao
durante o periodo after-market (hordrio estendido), a seu exclusivo critério, as quais
serao validas somente para o referido periodo do dia em que forem transmitidas.



Caberd ao cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou
cancelada antes de transmitir uma nova ordem baseada em sua supOsicao ou na
incerteza de execugdo ou cancelamento.

6. EXECUCAO DE ORDENS

Execucao de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo
cliente por intermédio da realizacdo ou do registro de operagao no mercado aplicavel.

6.1. EXECUCAO

As ordens de operacdes nos sistemas de negociagao da B3 poderdo ser agrupadas, pela
Corretora, por tipo de mercado e ativo, direito ou titulos ou caracteristicas especificas
do contrato.

Em caso de interrupcao do sistema de negociacao da B3 ou da Corretora, por motivo
operacional ou de forca maior, as operacdes nao executadas, se for possivel, serao
executadas por outro sistema de negociagao disponibilizado pela B3.

6.2. CORRETAGEM / REMUNERAGAO

A taxa e os critérios de cobranca de corretagem, considerando inclusive o canal de
distribuicdo, de custodia e outros custos adicionais serdo negociados com o cliente no
momento da celebracao do contrato de intermediagao, os quais também serao
detalhados na nota de corretagem, apds a execucao de cada operacao.

Os operadores ndo sao remunerados com base nos valores das corretagens/operacdes
realizadas por clientes por ele atendidos.

6.3. CONFIRMACAO DE EXECUCAO DE ORDEM PELA CORRETORA

A Corretora confirmara junto ao cliente, em tempo habil, a execugdo das ordens de
operacdes e as condi¢cdes em que foram executadas, verbalmente ou por escrito, por
meio de carta, fac-simile, e-mail, e/ou através de sistemas de negociacao eletronica,
como Bloomberg, ULLINK (ITIVITI) de Front Office, ou outro meio pelo qual seja possivel



comprovar a emissdo e o recebimento da mensagem. Posteriormente, a confirmacgao
de execugao sera formalizada mediante a emissao da respectiva nota de corretagem.

6.4. CONFIRMACAO DE EXECUCAO DE ORDEM PELA B3

O cliente podera obter, dentre outras, as informacdes dos negocios realizados e sua
posicao, diretamente pelo Cadastro Eletronico do Investidor (CEI) da B3.

7. DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

Distribuicao é o ato pelo qual a Corretora atribuira aos seus clientes, no todo ou em
parte, as operacgdes por ela realizadas, nos diversos mercados.

A Corretora orientara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado,
valor mobiliario e por lote padrdo/fracionario.

Na distribuicdo dos negodcios realizados para o atendimento das ordens recebidas,
serao obedecidos 0s seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢ao no momento da efetivacao
de um negdcio concorrerao em sua distribuicao;

b) asordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relagao as
ordens das pessoas a ela vinculadas;

c) as ordens administradas, de financiamento e casada terdo prioridade na
distribuicao dos negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para
atendé-las;

d) observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a seriacao
cronoldgica do recebimento das ordens determinara a prioridade para o
atendimento de ordens emitidas por conta de clientes da mesma categoria,
exceto no caso de ordem monitorada, via telefone, no seu fechamento; e

e) as ordens enviadas por DMA ndo concorrerdo com outros tipos de ordens em
relagao a prioridade de execugao.



7.1. REPASSE DE OPERAGOES

Exceto se de outra forma acordado entre a Corretora e o cliente, a Corretora poderd, a
seu exclusivo critério, repassar as ordens de operacdes de seus clientes para
cumprimento por outro participante.

8. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualguer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
a) poriniciativa do proprio cliente;

b) poriniciativa da Corretora:

(i) quando a operagao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem
risco de inadimpléncia do cliente;

(ii) quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores
mobilidrios ou outra lei ou regulamento aplicavel, caso em que a
Corretora devera comunicar ao cliente essa condicao;

(iii) por qualquer outra razao considerada apropriada pela Corretora, a seu
critério, dadas as circunstancias.

O cancelamento de ordens enviadas por sistemas eletrénicos de DMA somente serd
considerado apos a efetiva recepgao do pedido de cancelamento pelos sistemas da B3,
e desde que a operagao correspondente ainda nao tenha sido realizada.

A ordem serd cancelada, enquanto ainda ndo executada e, se for o caso, substituida por
uma nova ordem quando o cliente decidir modificar a ordem registrada. Quando a
ordem for transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento se o
comunicado também for feito por escrito.

Qualquer pedido de cancelamento de ordem por parte do cliente s6 sera considerado
apos seu devido recebimento e validagao pela Corretora.



9. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Corretora mantera, em nome do cliente, conta ndo movimentavel por cheque ou em
espécie, destinada ao registro de suas operac¢des e dos débitos e créditos realizados em
seu nome.

O cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua
disposicdo, os débitos decorrentes da execugao de ordens de operacdes realizadas por
sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes, observados os
prazos por ela estabelecidos.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a Corretora, através de transferéncia
bancaria, somente serao considerados liberados e disponiveis apds a confirmagao, por
parte da Corretora, de sua efetiva disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente, a Corretora esta autorizada a
liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacao e liquidagao, os contratos, direitos
e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como executar bens e direitos dados
em garantia de suas operacdes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o
produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificagao judicial ou extrajudicial. Se ainda assim, persistirem débitos de liquidacao, a
Corretora podera tomar as medidas extrajudiciais e judiciais que julgar serem
necessarias.

Nesse sentido, a Corretora efetuard a venda ou a compra dos contratos necessarios
para a liquidacdo das posicdes em aberto em nome do cliente, vendera ou determinara
a venda, imediatamente, a preco de mercado, de quaisquer ativos adquiridos em nome
do cliente ou por ele dado em garantia, inclusive as posicdes e os valores objeto das
obrigacdes nos mercados administrados da B3.

10. ESPECIFICAGCAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negocios executados pela Corretora nos mercados administrados
pela B3 sera realizada nos prazos definidos pelas regras e normas em vigor, conforme
divulgado pela B3 em seu site http://www.b3.com.br/.



71. CLIENTES NAO RESIDENTES

Conforme o Oficio Circular 048/2017-DP da B3, o cliente ndo residente que optar por
depositar garantias no exterior deve estar ciente:

(i)

(ii)

(iii)

da necessidade de cumprir com os critérios de elegibilidade estabelecidos
no Manual de Administracao de Risco da Camara de Compensagao e
Liquidagdo da BM&FBOVESPA em relagao aos pontos que deverao ser
cumpridos para o depdsito de garantias no exterior, bem como dos critérios
estabelecidos no Regulamento da Camara BM&FBOVESPA e no Manual de
Administracao de Risco da Camara BM&FBOVESPA;

do mddulo de investidor ndo residente da B3;

que deve possuir as permissdes necessarias para depositar garantias no
exterior e que esta estabelecido em jurisdi¢cao autorizada a postar garantias
para essa finalidade; e

que devera notificar imediatamente a Corretora sempre que: a) ocorrer
qualquer evento ou alteracdo de circunstancia que possa afetar
adversamente a sua capacidade de satisfazer os critérios de elegibilidade
para o depdsito de garantia no exterior, e b) deixar de atender, por qualquer
motivo, aos critérios de elegibilidade, devendo informar, em qualquer caso,
na data em que ocorrer o evento relevante ou alteracao de circunstancias ou
cessao, ou que tal evento relevante, alteragao de circunstancia ou cessao
pode razoavelmente ocorrer.

12. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, adere aos termos do Contrato de Prestagao

de Servicos de Custédia Fungivel da Camara da B3, firmado pela Corretora, outorgando

a Camara da B3 poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para

seu nome nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizagao, o recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicios



de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os servicos de custodia de
ativos.

Oingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos e valores mobiliarios
depositados na custddia serdo creditados na conta-corrente do cliente, na Corretora, e
os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custddia, na Camara da B3.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente sera realizado pela Corretora
mediante autoriza¢do do cliente, e prévio deposito do numerario correspondente.

A conta de custddia, aberta pela Corretora na B3, serd movimentada exclusivamente
pela Corretora.

12.1.  TRANSFERENCIA DE VALORES MOBILIARIOS

Para realizar a transferéncia de valores mobiliarios, o cliente deverd cumprir com os
procedimentos e entrega de documentos necessarios, em especial, com o
preenchimento da Solicitacdo de Transferéncia de Valores Mobilidrios (STVM),
devidamente assinada pelo cliente, e que a assinatura seja semelhante a da ficha
cadastral do cliente, quando aplicavel.

Caso o cliente nao esteja em conformidade com a documentacao exigida para fins da
efetuacdo da transferéncia, a Corretora devera informa-lo em até 2 (dois) dias uteis.

A transferéncia de valores mobilidrios obedecerd a procedimentos razoaveis, tendo em
vista as necessidades do cliente e a seguranga do processo, e sera efetuada em, no
maximo, 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento, pela Corretora, do requerimento
valido formulado pelo cliente.

A Corretora mantera contato diretamente com o cliente, ou intermediario estrangeiro,
para prestar informacdes sobre o andamento das solicitagbes e, adicionalmente, o
cliente poderd acessar a Corretora através dos canais de atendimento, conforme
definidos no item 17 destas Regras e Parametros de Atuacao.

Por fim, o cliente devera estar ciente das situa¢des que podem impactar o nao
atendimento de suas solicitagdes de transferéncia, tais como pendéncias cadastrais,
débitos pendentes e ativos com liquidagdao em curso ou indisponiveis. Assim, a
Corretora realizara as validagdes internas cabiveis, tais como verificar a existéncia de



saldo devedor junto a Corretora, ativos com liquidagao em curso, posi¢ao solicitada e

livre para transferéncia, confirmacdo de assinatura e, eventualmente, gquando

necessario, validacao positiva por meio de call back. Tanto no recebimento quanto no

envio de posicdes, o cliente devera ter conta ativa na Corretora e ndo podera ter

nenhuma pendéncia cadastral e/ou saldo devedor em conta corrente para a efetivagao

da transferéncia.

13. ATUACAO DE PESSOAS VINCULADAS
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ASPECTOS GERAIS

A Corretora podera realizar operagdes em nome de pessoas vinculadas, caso em que

tais pessoas poderao atuar na contraparte das operacdes realizadas pelos clientes,

observadas as regras de distribuicdo definidas nestas Regras e Parametros de Atuacao.

Considera-se pessoa vinculada:

a)

administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Corretora
que desempenhem atividades de intermediacdo ou suporte operacional;

agentes autdbnomos que prestem servicos a Corretora;
demais profissionais que mantenham, com a Corretora, contrato de prestacao

de servicos diretamente relacionado a atividade de intermediacao ou suporte
operacional;

pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle societario da Corretora;

sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Corretora ou por pessoas
a ela vinculadas;

cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas
l[a" a Ud”; e

clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.



Havendo a realizacdo de uma operacado na qual a Corretora ou pessoas a ela vinculadas
atuem na contraparte, essa informacao sera destacada na respectiva nota de
corretagem, que sera entregue ao cliente.

As ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relacdo as ordens
de pessoas a ela vinculadas.

13.2.  CARTEIRA PROPRIA

A Corretora nao opera em carteira prépria.

14. CONFLITO DE INTERESSES

A Corretora empenhara seus melhores esforcos a fim de identificar todo e qualquer
conflito de interesse que possa surgir:

a) entre, de um lado, a Corretora e/ou pessoas a ela vinculadas e, de outro, seus
clientes; ou

b) entre seus clientes.

A Corretora observara as disposicoes previstas nestas Regras e Parametros de Atuacgao
a fim de permitir que, diante de uma situacdo de conflito de interesses, a Corretora
possa realizar a operagao, em nome do cliente, com independéncia.

15. SISTEMA DE GRAVACAO

Todas as ordens transmitidas pelo cliente a Corretora e seus profissionais, verbalmente
ou por escrito (incluindo por sistema de negociagao eletrénica), bem como os assuntos
relativos a custddia de valores mobiliarios do cliente, serdo mantidas e/ou gravadas pelo
periodo minimo de 7 (sete) anos e seu conteddo podera ser utilizado como prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a conta e as operagdes.

O sistema de gravacao da Corretora € capaz de armazenar as seguintes informacgdes:

a) data e horario do inicio e do término de cada gravagao das ligagcdes dos clientes;



b) os elementos que permitam a identificagdo do representante da Corretora e o
respectivo ramal telefénico, incluindo o ramal telefénico da 4rea de custddia da
Corretora, conforme o caso;

C) as caracteristicas e as condi¢des de execugao da ordem e a respectiva
confirmacao ao cliente; e

d) controles que assegurem a totalidade das gravagdes efetuadas de cada cliente,
desde o inicio até o téermino de suas negociacdes.

16. CONTROLE DE RISCO

A Corretora adota controles e procedimentos internos para o estabelecimento de
limites operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar a exposi¢ao a riscos para cada
cliente, em decorréncia da variagao da cotagao e condicdes excepcionais de mercado.

Considerando que toda e qualquer operacao implica em responsabilidade do cliente
perante a Corretora, para a liquidagao das operagdes e o atendimento tempestivo de
chamadas de margem, cabera exclusivamente a Corretora a definicdo dos limites
operacionais fixos ou variaveis, sua periodicidade, os niveis, tipos, formas de garantias e
horarios a serem exigidas como condicao prévia para execucao de ordens de seus
clientes.

Especificamente, o controle de limites menciona acima € administrado de forma a evitar
que o cliente extrapole seus limites operacionais. No entanto, caso a extrapolagao
ocorra, a Corretora notificara o cliente, podendo solicitar a reducao imediata da
exposicao em posi¢cdes abertas ou o aporte de garantias ou recurso adicionais,
informando os prazos e procedimentos para o reenquadramento. Caso o cliente se
recuse a realizar tais aportes, a Corretora podera recusar-se total ou parcialmente a
executar novas operacdes que vierem a ser solicitadas pelo mesmo e, também,
proceder com a liquidagao compulséria de posicoes.

17. DISPOSICOES GERAIS

Este documento estara disponivel para conferéncia do cliente a qualquer momento, no
site do Scotiabank Brasil: https://www.br.scotiabank.com




A Corretora mantém a disposicao de seus clientes e usuarios, pelo e-mail
sp.ops@br.scotiabank.com 0s seus servicos de relacionamento com clientes, com a

atribuicao de atuar como canal de comunicagao com seus clientes sobre os produtos e
servicos da Corretora, inclusive na mediacao de conflitos.

Os termos destas Regras e Parametros de Atuacao poderdo ser alterados e atualizados
pela Corretora em decorréncia de mudancas regulatoérias, operacionais ou sempre que
entendido como necessario. Os termos do presente instrumento poderdo ser alterados
unilateralmente pela Corretora, hipdtese na qual o cliente tomara ciéncia por meio dos
canais eletrénicos de relacionamento, ficando sempre vinculado as Regras e
Parametros de Atuacao em vigor.

Estas Regras e Parametros de Atuacao entram em vigor em 01 de maio de 2021.



